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1 Allgemeines

Grundlage der Aufgabenwahrnehmung der WTG-Behdrde (friher Heimaufsicht) ist Ar-
tikel 2 des Gesetzes zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilha-
beorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat von
Wohn- und Betreuungsangeboten fur altere Menschen, Menschen mit Behinderungen
und ihre Angehorigen (GEPA NRW) vom 02. Oktober 2014, welches am 16. Oktober
2014 in Kraft getreten ist.

Fur die WTG-Behorde malRgeblich ist zudem die Verordnung zur Durchfiihrung des
Wohn- und Teilhabegesetzes (Wohn- und Teilhabegesetz-Durchfliihrungsverordnung
- WTG DVO) vom 23. Oktober 2014, die am 11. November 2014 in Kraft getreten ist.
Das WTG gilt nach § 2 Abs. 2 fur Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen, Angebote des Servicewohnens, am-
bulante Dienste und Gasteinrichtungen.

Gem. § 14 Abs. 1 WTG prufen die WTG-Behorden die Wohn- und Betreuungsange-
bote darauf, ob sie in den Geltungsbereich dieses Gesetzes fallen und die Anforde-
rungen nach diesem Gesetz und der auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechts-
verordnungen erfillen. Die WTG-Behdrde fuhrt Regelprifungen in festgesetzten Zeit-
raumen und anlassbezogene Prifungen, z. B. aufgrund von Beschwerden, durch.

Nach 8§ 43 Abs. 1 WTG ist die WTG-Behorde sachlich zustandig fur die Durchfiihrung
dieses Gesetzes und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten. Sie nimmt diese Auf-
gabe als Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Weisung wahr. Bei Gefahr im Verzug kann
die WTG-Behorde an Stelle der ortlichen Ordnungsbehérde die Befugnisse nach dem
Ordnungsbehérdengesetz wahrnehmen. Die Aufsicht tber die WTG-Behorde Kreis
Hoxter fuhrt die Bezirksregierung Detmold. Die oberste Aufsichtsbehérde ist das Mi-
nisterium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter (MGEPA).

Im zweijahrigen Rhythmus ist gem. 8 14 Abs. 11 WTG ein Tatigkeitsbericht der WTG-
Behorde zu erstellen. Dieser ist zu verdffentlichen und den kommunalen Vertretungs-
gremien sowie den Aufsichtsbehdrden zur Verfiigung zu stellen.

2 Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

Die WTG-Behdrde ist beim Kreis Hoxter in der Abteilung ,Soziales, Pflege und Schwer-
behinderung” innerhalb des Fachbereichs ,Familie, Jugend und Soziales" verortet.
Diese organisatorische Anbindung sichert den fachlichen Austausch mit der gesamten
Senioren- und Behindertenhilfe.

2
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2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Die WTG-Behorde verfugt zur Uberpriifung der Wohn- und Betreuungseinrichtungen
Uber ein Team aus zwei Sozialarbeitern mit einem Stellenanteil von 1,33 Vollzeitstellen
fur diese Aufgabe. Sie werden dabei seit dem 25.08.2015 von einer Verwaltungskraft
fur die ordnungsbehdordlichen Verfahren im Umfang von 0,2 Vollzeitstellen unterstitzt.
Eine Pflegefachkraft wird mit einem Stellenanteil von 0,05 Vollzeitstellen bei Problem-
fallen fir Gutachten hinzugezogen.

2.2 Fortbildungen

Die Mitarbeiter der WTG-Behorde nehmen regelmé&fRig an den Treffen der WTG-Be-
horden im Regierungsbezirk Detmold teil. Diese Treffen dienen der gegenseitigen In-
formation und Absprache eines weitgehend einheitlichen Vorgehens bei der Pruftétig-
keit. Vertreter des MGEPA und der Bezirksregierung Detmold kommen zeitweise
hinzu.

Daruber hinaus besuchen sie fachspezifische Fortbildungen und Veranstaltungen und
beteiligen sich an interdisziplindren Kooperationstreffen.

Ein Mitarbeiter der WTG-Behérde hat am 28.10.2015 an der Fortbildung ,Betreute
Wohnformen als Angebote der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft: Gesetzliche An-
forderungen und Vertragsgestaltung” teilgenommen.

2.3 Qualitatsmanagement

Um die Qualitat der Aufgabenerledigung zu verbessern, tauschen sich die Mitarbeiter
der WTG-Behorde untereinander aus und nehmen auch an den Treffen der WTG-Be-
horden im Regierungsbezirk Detmold sowie an den Dienstbesprechungen des Minis-
teriums teil.

3 Wohn- und Betreuungsangebote

Die statistischen Daten stellen eine stabile Versorgungssituation innerhalb des Be-
richtszeitraums dar. Es besteht keine vollstdndige Auslastung der (teil-)stationéren
Einrichtungen. Die flachendeckende Versorgung mit pflegerischen Angeboten im Kreis
Hoxter ist somit gewahrleistet.

Engpasse sind einzig bei einzelnen Zielgruppen feststellbar. Dazu zahlen z.B. junge
Pflegebediirftige. Allerdings ist die Nachfrage nach solchen Angeboten auch eher ge-
ring.

Tatigkeitsbericht WTG-Behdrde 2015/2016



r
Z
g
.

KULTUR

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangebot en

Einrichtunast Anzahl Platzzahl
gstyp 2015 2016 2015 2016

Betreuungseinrichtungen fir al-
tere oder pflegebedirftige Volljah- 23 22 1.562 1.547
rige
Einrichtungen fiir | €ingestreute 23 22 157 169

Kurzzeitpflege | solitare 5 4 48 33
B__etr_euungsglnrlchtur?gen fur Voll- 12 12 670 676
jahrige mit einer Behinderung
Tagespflege 8 9 92 114
Wohngemeinschaften 0 0 0 0

Tab. 1 ,Einrichtungstypen und Platzzahl (Stichtag jeweils 31.12.)"

Zu den neuen Wohnformen zahlen Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen.
Zum Stand 31.05.2017 liegen im Kreis Hoxter nach abgeschlossenem Feststellungs-
verfahren eine anbieterverantwortete und eine selbstverantwortete Wohngemein-
schaft vor. Bei weiteren Wohngemeinschaften ist der Status noch nicht abschliel3end
geklart.

Auslastung in % Bewohner aus ande-
Einrichtungstyp ren Kreisen
2015 2016 2015 2016
Betreuungseinrichtungen fir al- 85 9 88.4
:%r: oder pflegebediirftige Volljah- (87.4)! (92.3) 17,2 16,2
inri ir | eingestreute 39,3 37,8
Elnrlchtungen far g 12,7 9.6
Kurzzeitpflege | solitare 71,7 63,8
B__etr_euungsglnrlchtur?gen fur Voll- 1000 99.0 605 56,2
jahrige mit einer Behinderung
Tagespflege 89,9 88,7 9,9 10,6

Tab. 2 ,Auslastung und Bewohner-Import*

Der Ruckgang der Auslastung der Kurzzeitpflegeplatze von 2015 auf 2016 lasst sich
u. a. durch die hohere Auslastung der Dauerpflegeplatze erklaren. Insbesondere zu
Ferienzeiten ist es dadurch schwierig geworden, kurzfristig einen Pflegeplatz zu be-
kommen.

1 Hinzurechnung der eingestreuten Kurzzeitpflegeplatze

4
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3.2 Veradnderungen gegentiber dem Vorbericht

Im Vergleich zu dem Téatigkeitsbericht der fir das Wohn- und Teilhabegesetz zustan-
digen Behorde (Heimaufsicht) des Kreises Hoxter fur die Jahre 2011/2012 hat sich
eine Erhdhung der Dauerpflegeplatze ergeben. Eine Einrichtung mit 48 Platzen wurde
neu gebaut. Jedoch ist die Zahl der solitdren Kurzzeitpflegeplatze drastisch gesunken.
Dies ist dadurch zu rechtfertigen, dass einige Einrichtungen ihre solitaren Platze in
eingestreute umgewandelt haben.

Auch im Bereich der Behinderteneinrichtungen gab es im Rahmen der Ambulantisie-
rungsbemihungen des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe eine Reduzierung der
Platzzahl.

Der Aufbau von anbieter- bzw. selbstverantworteten Wohngemeinschaften befindet
sich derzeit im Trend. Daher ist zukinftig mit einem steigenden Platzangebot in diesem
Bereich zu rechnen.

Die Auslastung der (teil-)stationdren Einrichtungen im Kreis Hoxter ist relativ konstant
geblieben. Auch bei der Nutzung der Angebote von Personen aus anderen Kreisen ist
keine grol3e Veranderung erfolgt.

4 Tatigkeiten der WTG-Behorde

4.1 Beratung und Information

Die zustandige Behérde informiert und berat Personen, die ein berechtigtes Interesse
gem. 8 11 WTG uber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieter und der Nutzer
haben. Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere die Nutzer, deren Vertreter,
Mitglieder der Mitbestimmungsgremien, Beschaftigte und deren Vertretungen sowie
diejenigen, die Leistungen erbringen oder erbringen wollen.

Das Beratungsangebot wird hauptsachlich von Angehérigen der Nutzer und Einrich-
tungsleitungen in Anspruch genommen. Beratung wird von Angehdrigen meist ge-
sucht, wenn ein Mangel in der Versorgung festgestellt oder vermutet wird.

Haufig suchen die Angehdrigen zunéachst telefonisch Kontakt. Es besteht aber auch
die Mdglichkeit, ein personliches Gespréach in der Dienststelle, der Einrichtung oder
der Hauslichkeit zu fuhren. Die Beratung orientiert sich am Zweck des Gesetzes und
betrifft erfahrungsgemal} die Bereiche pflegerische Versorgung, Tagesstrukturierung,
personelle Ausstattung, hauswirtschaftliche Versorgung und den personlichen Um-
gang des Personals mit den Nutzern.

Einrichtungsleitungen wenden sich haufig per Email oder Telefon an die WTG-Be-
horde. Beratung wird hier gesucht, wenn es zu Problemen mit bestimmten Bewohnern

5
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oder Angehdrigen kommt oder nicht gentigend Mitglieder fur die Mitbestimmungsgre-
mien gefunden werden. Zudem besteht immer wieder Beratungsbedarf zum Personal-
einsatz. Hier geht es sowohl um den quantitativen Einsatz als auch das qualitative
Ausmald der zu Ubertragenden Aufgaben (Delegationsmdglichkeiten auf Nicht-Fach-
krafte).

Investoren oder zukilnftige Leistungsanbieter nehmen Kontakt zur WTG — Behorde
auf, um sich z. B. Uber die Versorgungssituation und die weitere Vorgehensweise zu
informieren.

Eine anteilige zeitliche Quote wird beim Kreis Hoxter nicht erfasst. Die Beratung von
Leistungsanbietern, Investoren und/oder Angehdrigen nehmen je nach Umfang der
Beratung unterschiedlich viel Zeit in Anspruch (bspw. Rucksprachen mit Aufsichtsbe-
horde, Recherchearbeiten).

4.2 Uberwachung

Die Wohn- und Betreuungsangebote werden nach 8 14 WTG im Rahmen von Regel-
prifungen und anlassbezogenen Prufungen Uberwacht. Zur einheitlichen Durchfiih-
rung der Prufungen wurden vom Ministerium flr Gesundheit, Emanzipation, Pflege
und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen Rahmenprtifkataloge fur die verschiedenen
Wohn- und Betreuungsangebote erlassen.

Da die Rahmenprifkataloge Anfang 2015 noch nicht vorlagen, wurde zundchst mit
dem alten Rahmenpriifkatalog zur Uberwachung von Betreuungseinrichtungen weiter-
gepruft. Die weiteren Angaben in diesem Bericht folgen der Struktur der neuen Rah-
menprifkataloge. Zur einheitlichen Darstellung der Ergebnisse werden die Ergebnisse
der Prifungen mit dem alten Rahmenprufkatalog in die Struktur der neuen Rahmen-
prufkataloge Gbernommen.

4.2.1 Proftatigkeit

Fur Regelprifungen sind im WTG je nach Angebot unterschiedliche Prifrhythmen fest-
gehalten. Regelprufungen finden i. d. R. unangemeldet statt. Wenn und soweit das
Uberwachungsziel nicht zu einer anderen Zeit erreicht werden kann, sind auch nacht-
liche Prifungen zulassig. In Abhangigkeit von der Grol3e der Einrichtung und davon,
ob bereits Angaben im Rahmenprifkatalog vorhanden sind oder nicht, nimmt die Pri-
fung vor Ort ein bis drei Tage in Anspruch.

Der Kreis Hoxter hat sich zum Ziel gesetzt, jede vollstationare Einrichtung im Kreisge-
biet einmal jahrlich unangemeldet zu Uberprifen.

Tatigkeitsbericht WTG-Behdrde 2015/2016



r
Z
g
.

KULTUR

139

HOXTER

Die Anzahl der im Berichtszeitraum durchgefihrten Prifungen sind im Folgenden den
Prufarten zugeordnet.

4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen (Regelprifungen)
Die Rahmenprufkataloge geben die grobe Struktur der Prifung vor. Je nach Angebot
gibt es drei verschiedene Rahmenprifkataloge:

Rahmenprufkatalog Teil 1: Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,
Hospize und Einrichtungen der Kurzzeitpflege

Rahmenprifkatalog Teil 2: Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege

Rahmenprifkatalog Teil 3: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

Im Rahmen der Regelprifung werden entsprechend der Rahmenprifkataloge die Ka-
tegorien

Qualitatsmanagement,

personelle Ausstattung,

Wohnqualitat,

hauswirtschaftliche Versorgung,

Gemeinwesen und Alltagsgestaltung,

Pflege und Soziale Betreuung und

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

No o bhowbdRE

geprift.

Im Rahmen der Prifung werden u. a. Gesprache mit der Einrichtungs- und / oder Pfle-
gedienstleitung, dem Mitwirkungsgremium und ggf. einzelnen Nutzern sowie dem Per-
sonal gefthrt. Zudem werden die Pflegedokumentation sowie die Aufbewahrung, Do-
kumentation und Vergabe von Medikamenten uberpriift. Die Uberprifung der Ergeb-
nisqualitat in der pflegerischen Versorgung der Nutzer kann nur mit Unterstitzung der
Pflegefachkraft oder des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung erfolgen.
Diese werden bei Bedarf hinzugezogen. Bei der Begehung erhalten die Prifer einen
Eindruck von der Atmosphare der Einrichtung, dem persénlichen Umgang und den
baulichen Gegebenheiten.

Im Anschluss an die Prifung werden die Einrichtungsleitung bzw. deren Vertretung
und ggf. anwesende Tragervertreter tber das vorlaufige Prufergebnis informiert. Ist bei
der Prifung festgestellt worden, dass Anforderungen nach dem WTG nicht erfullt wer-
den, erfolgt zunéchst eine Beratung zur Abstellung der Mangel.

Die Mangelberatung findet auf Wunsch an einem gesonderten Termin statt.

Tatigkeitsbericht WTG-Behdrde 2015/2016
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In der Dienststelle werden dann weitere Unterlagen, wie Belegungs- und Personallis-
ten, eingesehen und ausgewertet. Das abschliel3ende Prifergebnis wird in einem Prif-
bericht verschriftlicht und dem Leistungsanbieter sowie der Einrichtungsleitung und
dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder im Falle einer Einrichtung
der Eingliederungshilfe dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe tbermittelt.

Zur Beseitigung der Mangel wird der Leistungsanbieter aufgefordert, geeignete Mal3-
nahmen zu ergreifen. Besteht weiterer Beratungsbedarf, wird ein zusatzlicher Termin
dafur verabredet. Je nach Art und Schwere des Mangels sowie Kooperationsbereit-
schaft des jeweiligen Wohn- oder Betreuungsangebotes werden Nachprifungen
durchgefuhrt.

wiede rkehrende Prifungen in den Jahren
2015 2016

Einrichtungstyp

Betreuungseinrichtungen
fur altere oder pflegebe- 23 22
durftige Volljahrige

Betreuungseinrichtungen

fur Kurzzeitpflege 6 S
Betreuungseinrichtungen

fur Volljahrige mit einer 11 11
Behinderung

Tagespflegeeinrichtungen / 1
Gesamt 40 39

Tab. 3 ,Anzahl der Regelpriifungen*®

Im Vergleich zu Tab. 1 ,Einrichtungstypen und Platzzahl (Stichtag jeweils 31.12.)" er-
geben sich die Unterschiede dadurch, dass jeweils eine Einrichtung ihre solitaren
Platze in eingestreute Platze umgewandelt hat.

Im 3. Quartal 2016 wurden die Tagespflegeeinrichtungen mit in die Uberpriifungen
aufgenommen. Nach erfolgter Registrierung konnte bis Ende 2016 eine Tagespflege-
einrichtung tberpruft werden.

Zusétzlich zum Prufbericht wird ein Ergebnisbericht erstellt, der eine Zusammenfas-

sung des Prufergebnisses enthalt und auf der Internetseite der Kreisverwaltung verof-
fentlicht wird.

Tatigkeitsbericht WTG-Behdrde 2015/2016



r
Z
g
.

KULTUR

139

[

HOXTE

7S

4.2.1.2 Anlassprifungen/sonstige Prufungen

Eine anlassbezogene Prifung wird durchgefiihrt, wenn Anhaltspunkte oder Beschwer-
den vorliegen, die darauf schlie3en lassen, dass die Anforderungen nach diesem Ge-
setz oder der aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen nicht erfullt
sind.

In den meisten Féllen handelt es sich bei anlassbezogenen Prifungen um Beschwer-
deprufungen. In Einzelféllen dienen anlassbezogene Prifungen der Nachkontrolle.
Die Beschwerden, die an die WTG-Behdrde herangetragen werden, betreffen in der
Regel Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot der Pflege. Vergleichbare
Beschwerden aus Einrichtungen der Eingliederungshilfe kommen seltener vor.

Die Beschwerdegrinde liegen meist im Bereich der pflegerischen Versorgung. Be-
schwerden zur personellen Ausstattung sind auch haufig. Beschwerden zur hauswirt-
schaftlichen Versorgung und Wohnqualitat kommen vor, sind aber seltener.
Anlassbezogene Prifungen werden kurzfristig durchgefihrt. Die meisten Beschwer-
den waren unbegrindet.

Einrichtungstyp anlassbezogene Prifungen in den Jahren
2015 2016
Beschwerdeprifungen 12 16
davon berechtigt 4 7

Tab. 4 ,Anzahl der anlassbezogenen Prifungen*

4.2.1.3 Prufungsergebnisse

Im Folgenden werden die festgestellten Mangel bezogen auf die Kategorien der Rah-
menprifkataloge aufgefiihrt. Die Liste ist nicht abschlieRend und enthalt die Ergeb-
nisse der Regelpriufungen und der anlassbezogenen Prifungen. Aussagen Uber die
Haufigkeit der aufgetretenen Mangel in den einzelnen Wohn- und Betreuungsangebo-
ten konnen aufgrund fehlender Software nicht getroffen werden.

Mangel in Kategorie 1: Qualitdtsmanagement
* Qualitatsmanagement nicht aktualisiert
» Konzepte unvollstandig

* Qualitaitsmanagement entspricht nicht Mindestumfang

Mangel in Kategorie 2: Personelle Ausstattung
» Fachkraftquote wird nicht eingehalten
* Personalausstattung zu gering
* unangemessener Umgang mit Nutzern
* nicht an Pflichtfortbildungen teilgenommen

Tatigkeitsbericht WTG-Behdrde 2015/2016
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Personaleinsatz entspricht nicht den Anforderungen des WTG
Fortbildungsplan wird nicht gefihrt

personliche Eignung der Beschaftigten und Fiuhrungskrafte nicht regelméaRig
Uberpruft

Mangel in Kateqgorie 3: Wohnqgualitat

Bewegungsflachen fir Rollstuhlfahrer werden nicht immer eingehalten
Taren sind fur Rollstuhlfahrer nicht immer selbstandig zu nutzen
Nichteinhaltung der DIN 18040

Solitdre Kurzzeitpflege mit vollstationdren Nutzern belegt
Internetnutzung nicht in allen Zimmern maéglich

Rufanlage nicht vorhanden, defekt oder nicht erreichbar
Mindestzimmergro3e nicht immer eingehalten

Einzelzimmerquote nicht eingehalten

Mangel in Kateqorie 4: Hauswirtschaftliche Versorgung

mangelnde Hygiene in Gemeinschafts- und Individualraumen
Alternativgericht steht nicht auf dem Speiseplan

Speiseplan hangt nicht aus

fehlende Mitbestimmung bei der Speiseplanung

Mangel in Kategorie 5: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Taschengeld fur Regelleistung der Einrichtung abgerechnet
Fehlende Mitbestimmung bei der Freizeitplanung

Mangel in Kategorie 6: Pflege und soziale Betreuung

10

Dokumentation der Medikamente unvollstdndig oder nicht nachvollziehbar
Medikamente nicht korrekt gelagert, gestellt, abgelaufen oder nicht vorgehalten
Betaubungsmittel fur alle zugénglich aufbewahrt

Pflegedokumentation nicht nachvollziehbar oder unvollstandig
Durchfuihrung der Pflege im Vorfeld abgezeichnet

Pflegeplanung nicht vorhanden oder nicht aktuell

Pflege nicht entsprechend der Planung umgesetzt

Pflege nicht entsprechend der Absprachen mit Nutzern

fehlender Beschluss bei freiheitsentziehender Malinahme

Dokumentation freiheitsentziehender Mal3nahmen nicht ordnungsgemal
Behandlungspflege nicht entsprechend arztlicher Verordnung durchgefiihrt

Tatigkeitsbericht WTG-Behdrde 2015/2016



r
Z
g
.

KULTUR

139

[

HOXTE

7S

* Kommunikation mit dem Arzt nicht nachvollziehbar
» pflegerische Prophylaxen nicht durchgefihrt
» pflegerische Risiken nicht erfasst

Mangel in Kategorie 7: Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung
* Informationen nicht aktuell
* kein Beirat gewahlt
» Beschwerden nicht bearbeitet, nicht dokumentiert oder nicht ausgewertet
» Prufberichte Uber Regelprifungen nicht ausgehangt

Bei festgestellten Mangeln hat die Mangelberatung stets Vorrang vor einer Anordnung.
Diese wird nur erlassen, wenn sie zur Beseitigung oder Abwendung einer Beeintrach-
tigung des Wohls der Nutzer erforderlich ist.

Erst die erfolglose Beratung und anschlie3ende Anordnung hat ein ordnungsrechtli-
ches BulRgeld oder weitergehende MalRhahmen zur Folge. Bei festgestellten gravie-
renden Mangeln, die die ausreichende Versorgung der Bewohner nicht gesichert er-
scheinen lassen, kann fir einen bestimmten Zeitraum die Aufnahme weiterer Nutzer
untersagt werden.

Wenn Anordnungen nicht ausreichen, die Mangel zu beseitigen, ist der Betrieb zu un-
tersagen.

In 2016 wurde eine Verwarnung gem. 8 56 Abs. 1 des Gesetzes lUber Ordnungswid-
rigkeiten gegen eine Einrichtungsleitung ausgesprochen.

Dartber hinaus gab es im Jahr 2016 in zwei Einrichtungen gem. 8§ 15 Abs. 2 WTG
Aufnahmestopps, zum Teil verbunden mit weitergehenden Anordnungen.

Der Fachkraftemangel macht sich im Vergleich zum Vorbericht starker bemerkbar und
in Zeiten personeller Engpasse sind die Einrichtungen im Kreis Hoxter haufiger ge-
zwungen, Zeitarbeitsfirmen und neue Wege der Personalakquise zu nutzen. Die Ein-
richtungen melden im Rahmen der Prifungen auch zurtick, dass die Qualitat des auf
dem Markt befindlichen Personals im Vergleich zu friher nachgelassen hat. Die Ver-
sorgung der Nutzer ist trotzdem mindestens zufriedenstellend, meist gut. Auftretende
Mangel sind mehrheitlich auf Versdumnisse einzelner Personen zurickzufuhren.

Bei der vollstationaren Versorgung der Menschen mit Behinderung gewinnt die pfle-
gerische Versorgung an Bedeutung. Multimorbiditat ist zunehmend ein Thema auch in
Einrichtungen fur psychisch Kranke und hat Auswirkungen auf das Alltagsleben und
die Versorgung der alter werdenden Bewohner. Nicht nur Konzepte sondern auch das
Personal missen an die veranderte Situation angepasst werden.
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4.2.1.4 Anzeigepflichtige Tatbestande / Mitteilunge n

Wer Angebote nach dem WTG betreiben will, muss seine Absicht gem. 8 9 WTG spé-
testens 2 Monate vor der vorgesehenen Betriebsaufnahme der WTG-Behorde anzei-
gen. Die Angaben, die bei der Anzeige gemacht werden missen, variieren je nach
Angebot. Wahrend die Anzeige bei einem Angebot des Servicewohnens gem. 8 35
WTG DVO nur den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme, Namen und An-
schrift des Leistungsanbieters sowie der Servicewohnanlage und einen Mustervertrag
beinhaltet, missen Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot sehr viel mehr
Angaben machen. Hier kommen gem. § 23 WTG DVO noch Angaben zur Nutzungsart,
eine allgemeine Leistungsbeschreibung, die Konzeption der Einrichtung sowie das
vorgesehene Qualitats- und Beschwerdeverfahren, die geplante Platzzahl, Angaben
zur personellen Ausstattung, die Personalien der Einrichtungs- und ggf. Pflegedienst-
leitung, die Hausordnung und die Versorgungs- und Vergutungsvereinbarung hinzu.
Teilweise sind auch Anderungen der bei der Anzeige zur Betriebsaufnahme gemach-
ten Angaben anzuzeigen. Hierzu gehdren unter anderem Leitungswechsel.

Wenn ein Angebot teilweise oder ganz eingestellt werden soll, ist dies unverziglich
der WTG-Behotrde anzuzeigen. In dieser Anzeige muss auch mitgeteilt werden, wie
die zukinftige Unterkunft und Betreuung der Nutzer sowie die geplante ordnungsge-
mafde Abwicklung der Vertragsverhaltnisse mit den Nutzern gestaltet werden soll.

Bei einer bereits eingetretenen Uberschuldung, einer eingetretenen oder drohenden
Zahlungsunféhigkeit oder einer sonstigen Unfahigkeit, die Verpflichtungen gegeniber
den Nutzern zu erfullen, muss dies unverziglich der WTG-Beho6rde angezeigt werden.

4.2.1.5 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle
In 2015 und 2016 lagen keine Betrugsfalle vor.

4.2.1.6 Befreiungen (8 13 Abs. 1/Abs. 2 oder § 22 A bs. 6 WTG)

Die WTG-Behorde hat in einigen Punkten die Mdglichkeit, Abweichungen von den ge-
setzlichen Anforderungen nach dem WTG zuzulassen und Ausnahmegenehmigungen
zu erteilen. Ausnahmen gem. 8 13 Abs. 1 WTG sind moglich, wenn ohne die Aus-
nahme ein besonderes Betreuungskonzept nicht umgesetzt werden kann, die Abwei-
chung im Sinne einer Erprobung neuer Betreuungs- und Wohnformen geboten oder
die Abweichung aufgrund einer geringen Grofl3e und Nutzerzahl geboten ist. Die Aus-
nahmen kénnen nur gewéhrt werden, wenn der Zweck des WTG dadurch nicht gefahr-
det wird und die umzusetzenden Konzepte und Angebotsformen auf eine bessere Um-
setzung besonderer Bedarfe und Wiinsche der Nutzer ausgerichtet sind.

Die Mdglichkeit fur Abweichungen bezilglich der Anforderungen an die Wohnqualitat
sind gem. 8§ 13 Abs. 2 WTG auch gegeben, wenn die Erfullung einer Anforderung im
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vorhandenen Gebaudebestand technisch oder aus denkmalschutzrechtlichen Grin-
den nicht moglich oder aus wirtschaftlichen Grinden nicht zumutbar ist. Die Abwei-
chungen missen aber mit den Mal3stdben des Alltags eines hauslichen Lebens, der
Sicherung der Privatsphare sowie den durch das WTG geschuitzten Interessen und
Bedurfnissen der betroffenen Nutzer vereinbar sein.
In Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot besteht gem. § 22 Abs. 6 WTG
auch die Mdglichkeit, in Einzelfallen auf Antrag der Mehrheit der Nutzer einer Einrich-
tung Abweichungen von den Bestimmungen zur Mitwirkung, insbesondere zur Zahl
der Mitglieder eines Beirates und zum Wabhlverfahren zuzulassen, wenn dadurch eine
wirksame Interessenvertretung unterstitzt wird.

4.2.2 Gebuhrenerhebung
Im Rahmen der gesetzlich vorgegebenen Uberwachung der Wohn- und Betreuungs-
angebote wurden folgende Einnahmen (Verwaltungsgebuhren) erzielt:

2015 36.418,75 €
2016 21.980,00 €

Eine kostenrechnerische Ausdifferenzierung der Gebuhren erfolgt nicht. Im Jahr
2015 sind die Einnahmen hdher ausgefallen, da in diesem Jahr noch Umbauten ent-
sprechend der gesetzlichen Vorschriften gebihrenpflichtig abgenommen wurden.

4.2.3 Einnahmen aus ordnungsbehdrdlichen Malinahmen
In den Jahren 2015/2016 wurden keine Einnahmen aus ordnungsbehdérdlichen Mal3-
nahmen erzielt.

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Entsprechend der koordinierenden Funktion, die die WTG-Behérde gem. § 12 Abs. 2
WTG hat, bestehen enge Arbeitsbeziehungen zu anderen Abteilungen bzw. Fachbe-
reichen innerhalb der Kreisverwaltung. Diese Zusammenarbeit besteht wie folgt:

Fachbereich Abteilung Bereich
Gesundheits- und Veteri- | Gesundheitsschutz - Arzneimittelaufsicht
naraufsicht - Medizinalaufsicht

Heilberufe
- Infektionsschutz
Gesundheits- und Veteri- | Veterinardienst und Le- - Lebensmitteliberwa-
naraufsicht bensmitteliiberwachung chung
Umwelt, Planen, Bauen Bauen und Planen - Baugenehmigungen
- Brandschutz
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Mit den aufgefuhrten Bereichen werden fachspezifische Fragen besprochen und ab-
teilungsibergreifende Positionen abgestimmt. Zudem erfolgt eine gegenseitige Infor-
mation Uber prifungsrelevante Themen und Prifergebnisse. Wahrend der Planungs-
und Bauphase neuer Pflegeeinrichtungen arbeiten die betroffenen Abteilungen und
Fachbereiche vertrauensvoll zusammen. Gesprachstermine mit Investoren, Architek-
ten und Leistungsanbietern werden bei Bedarf auch gemeinsam wahrgenommen.

Die WTG-Behorde arbeitet auch mit den Landesverbanden der Pflegekassen, dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, dem Prifdienst des Verbandes der
privaten Krankenversicherung e. V. sowie dem zustandigen Trager der Sozialhilfe zu-
sammen. Unter Bericksichtigung der Vorschriften zum Datenschutz erfolgt eine ge-
genseitige Information, die der Aufgabenwahrnehmung und der Weiterentwicklung ei-
ner angemessenen Betreuungsqualitat dient.

Gem. § 44 Abs. 3 WTG wurde eine Vereinbarung Gber die Zusammenarbeit des Me-
dizinischen Dienstes der Krankenversicherung, des Prifdienstes des Verbandes der
Privaten Krankenversicherung e. V. und der WTG-Behorde im Rahmen von Prifungen
nach dem 11. Kapitel des Elften Buches des Sozialgesetzbuches (SGB XI) und nach
den 88 14, 23 und 41 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) geschlossen. Die Vereinba-
rung ist am 01.12.2016 in Kraft getreten.

Im Berichtszeitraum wurden zwei gemeinsame anlassbezogene Prifungen mit der Ab-
teilung Gesundheitsschutz und drei gemeinsame Regelpriifungen sowie zwei gemein-
same anlassbezogene Prufungen mit dem Medizinischen Dienst der Krankenversiche-
rung durchgefuhrt.

5 Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Die Bewohner au3ern sich grundsatzlich positiv tber das Leben in den Einrichtungen.
Dieses Ergebnis ist hauptsachlich dem nach wie vor hohen Engagement des Perso-
nals zu verdanken. Sie sind die Akteure, die im taglichen Arbeitsablauf eine wohnliche,
behagliche und vertraute Atmosphére schaffen und gleichzeitig eine gute Versorgung
gewahrleisten. Die Einrichtungen haben zunehmend Schwierigkeiten, ausreichend
Personen fur die Mitwirkungsgremien zu finden. Die Bewohner, die sich im Beirat en-
gagieren kénnten, méchten dies haufig nicht. Andere Bewohner sind mit der Beirats-
arbeit Gberfordert und lehnen Engagement in diesem Bereich daher ab.

Die Auswirkungen der Personalknappheit sind immer haufiger zu spiren. Das Perso-
nal muss mehr einspringen, macht mehr Uberstunden und Arbeitnehmeriiberlassung
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wird haufiger in Anspruch genommen. Besonders im Bereich der Pflegefachkrafte ge-
staltet sich die Personalakquise schwierig. Zudem melden die Einrichtungen im Rah-
men der Prifungen zurlck, dass die Qualitdt des auf dem Markt befindlichen Perso-
nals nachgelassen hat. Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung werden erhebliche
Anstrengungen notwendig sein, die Qualitat der Versorgung in den Pflegeeinrichtun-
gen zu erhalten bzw. zu verbessern.

Nach wie vor fordert die Blrokratie einen zeitlichen Mehraufwand, durch den die ei-
gentliche Arbeit mit und fir die Bewohner eingeschrankt wird. In diesem Bereich keine
Uberhdhten Forderungen zu stellen, ist sinnvoll und schliel3t eine gute Versorgung der
Bewohner nicht automatisch aus.

Die Einrichtungen der Eingliederungshilfe sehen sich einer alter werdenden Bewoh-
nerschaft gegentber. Sowohl die Konzepte als auch der Personaleinsatz missen an
die veranderte Situation angepasst werden.

6 Ansprechpartner
Die zustandigen Ansprechpartner bei der WTG-Behorde im Kreis Hoxter sind:

Rolf Wahrenburg Barbara Rheker
Telefon: 05271 /965 — 3121 Telefon: 05271 / 965 — 3122
Fax: 05271/ 965 — 3999 Fax: 05271 / 965 — 3999

Email: r.wahrenburg@Xkreis-hoexter.de Email: b.rheker@kreis-hoexter.de

Die WTG-Behorde des Kreises Hoxter ist per Email auch Gber das Funktionspostfach
heimaufsicht@kreis-hoexter.de zu erreichen.
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7 Anlagen, Links
Hier finden Sie die Links zum Wohn- und Teilhabegesetz, zur Durchfihrungsverord-
nung und zu den Ergebnisberichten zu den Regelprifungen der WTG- Behdrde der
Kreisverwaltung Hoxter.

Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)
https://recht.nrw.de/lmi/owa/br text anzeigen?v id=10000000000000000678

Wohn- und Teilhabegesetz — Durchfiihrungsverordnung (WTG DVO)
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br vbl de-
tail text?anw nr=6&vd id=14628&menu=1&sg=0&keyword=WTG

Ergebnisberichte
https://pflegeberatung.kreis-hoexter.de/heimaufsicht/ergebnisberichte/index.html
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