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© MGEPA -Torsten Stecher

In der Pflege brauchen wir dringend
starker mit- und ineinander verzahnte
Strukturen und Unterstitzungsange-
bote, damit pflegebedirftige Menschen
maoglichst lange in ihrer vertrauten Um-
gebung, ihrem Zuhause, ihrem Quartier
bleiben und dort weitgehend selbstbe-
stimmt leben kdnnen.

Dazu gehéren auch transparente und
umfassende Hilfen fir die Angehdrigen
pflegebedirftiger Menschen, denn in
den allermeisten Fallen sind sie es, die
die Pflege und Betreuung lbernehmen
und damit erst ein Verbleiben zu Hause
ermdglichen, und sie sind es, die sich
auch bei Krankenhausaufenthalten oder
im Heim weiter kimmern.

Rund eine Million Menschen, meistens
Verwandte und meistens Frauen, unter-
stitzen derzeit in Nordrhein-Westfalen
andere Menschen und fihlen sich damit
haufig allein gelassen und Uberfordert. Im
gesamten Pflegegeschehen sind sie das
verbindende Element. Ihre wichtige Rolle
wollen wir aufwerten, ihre Bedirfnisse
und Bedarfe starker als bislang in den
Mittelpunkt unserer Pflegepolitik stellen.

GruBwort

Angehdrige sind angewiesen auf ver-
lassliche, flexible und passgenaue
Unterstltzung und Entlastung, und zwar
regelhaft, in jedem Ort des Landes und
vor Ort im Quartier. Aus ihrer Perspek-
tive zahlt allein der MaBstab: Stehen
Hilfeangebote zur Verfligung immer ge-
nau dann, wenn sie gebraucht werden,
immer genau dort, wo sie gebraucht
werden und immer genau so, wie sie ge-
braucht werden?

Pflegesituationen sind so komplex, dass
Angehdrige immer wieder vor neuen
Herausforderungen stehen und neue
Fragen haben. In der Broschure ,Was ist
wenn...?“ werden einige der wichtigsten
Fragen beantwortet, ergénzt um prakti-
sche Tipps und Ratschlage.

Ich hoffe, dass die Broschire auch in
der 8. Auflage eine gute Orientierung
fur Angehorige ist, wenn sie vor neuen
Situationen im Pflegealltag stehen oder
grundséatzlich darlGber entscheiden, die
Verantwortung fir eine Pflege zu Uber-
nehmen.

Sl GG

Barbara Steffens

Ministerin fir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Taglich erreichen uns viele Fragen uber unser Service-Telefon,
per Brief oder Mail, von denen wir die haufigsten in dieser
Broschire aufgegriffen haben. Diese Fragen zeigen uns, wie grof3
der Informationsbedarf ist. Pflegende Angehdrige wollen wissen,
wie Pflege organisiert und finanziert werden kann, welche Leis-
tungen der Pflegeversicherung ihnen zustehen und welche Bera-
tungs- und Entlastungsangebote vor Ort existieren. Dieses Wissen
schafft eine Grundlage fir Pflegebedirftige und Pflegende
Angehdrige, ihre gemeinsame Situation besser gestalten und be-
waltigen zu kénnen. Hilfe bei der Pflege eines nahestehenden
Menschen wird nicht nur innerhalb des engeren Familienkreises
geleistet, daher sind hier auch pflegende Nachbarn, Freunde oder
ehemalige Kollegen ausdricklich angesprochen.

Die Landesstelle Pflegende Angehérige NRW ist Ansprech-
stelle fur Pflegebedurftige und Pflegende Angehorige. Wir infor-
mieren und beraten zu Fragen rund um die hausliche Pflege. Oft
geschieht die Pflege unbemerkt im Stillen; Pflegende Angehdrige
bekommen wenig Anerkennung von aufBBen und vereinsamen.
Aus unserer gemeinsamen Geschichte heraus setzen wir uns
auch weiterhin mit der Landesseniorenvertretung NRW fir bes-
sere Rahmenbedingungen und mehr Wertschatzung Pflegender
Angehdriger ein.

Unter dem Dach des Kuratoriums Deutsche Altershilfe e.V. fiih-
ren wir die Arbeit der Landesstelle in bewahrter Art und Weise fort.
In enger Zusammenarbeit mit den neuen Kolleginnen und Kollegen
entwickeln wir Ideen und Konzepte, um die Situation von Pflegen-
den Angehorigen stetig zu verbessern.

Einleitung



Einleitung

Diese Broschire gibt Ihnen Informationen, die fir Sie nicht nur
im Vorfeld, sondern auch im Verlauf der Pflegesituation wichtig sein
kénnen. Auf den nachsten Seiten erfahren Sie etwas zu allge-
meinen Fragen und zur Finanzierung der Pflege zu Hause. Hilfs-
und Unterstitzungsangebote fur Pflegende Angehérige und far
Pflegebedirftige in Nordrhein-Westfalen werden aufgegriffen. Ein
Umzug in ein Pflegeheim als gute Alternative wird thematisiert
und auch der letzte Abschied am Ende des Lebens findet seine
Berucksichtigung.

Die im Inhaltsverzeichnis aufgefihrten Fragen werden der
Reihe nach beantwortet. Bleiben fur Sie wichtige Fragen offen, so
erfragen Sie weitere Informationen bitte bei |hrem Pflegestitz-
punkt/Ihrer Pflegeberatungsstelle vor Ort. Deren Adresse kdnnen
Sie dem Informationsteil am Ende dieser Broschire entnehmen.
Wir wollen Sie informieren, welche Unterstitzungsmoglichkeiten es
grundsatzlich gibt, damit Sie die Angebote Ihrer Region nachfragen
und nutzen koénnen.

Wir wiinschen uns, dass Sie innerhalb der Familie und des
Freundeskreises miteinander ins Gespréach kommen, und Uberle-
gen, wie eine Pflegesituation gemeinsam gestaltet werden kann.
Es ist gut zu wissen, welche Winsche und Vorstellungen ein
Angehdriger hat. Das kann schwierige Entscheidungen - vor allem
am Lebensende - erleichtern (lesen Sie hierzu auch Frage 20).



Einleitung

Seit der ersten Auflage ist diese Broschire fast 400.000-mal
verschickt sowie mehrfach Uberarbeitet und erweitert worden.
Wir freuen uns Uber die durchgéngig positiven Rickmeldungen.
Besonders die gute Verstandlichkeit wird immer wieder deutlich
hervorgehoben. Diese Reaktionen bestatigen uns darin, wie wichtig
unsere Arbeit ist, und sind uns ein Ansporn, unsere Angebote
weiter auszubauen.

Falls Sie Fragen oder Anmerkungen haben, rufen Sie uns
unter der gebuhrenfreien Rufnummer 08 00-22044 00 an (Montag
bis Freitag von 10.00 bis 12.00Uhr). Zu den regularen Burozeiten
kénnen Sie uns unter der Nummer 0251-411 33 22 erreichen.

Silke Niewohner
Projektleiterin

Landesstelle Pflegende
Angehtrige NRW

Unsere Servicenummer
ist gebuhrenfrei.

@ 08 00-2 20 44 00
(Mo.-Fr. von 10.00-12.00 Uhr)



Inhaltsverzeichnis _—

Zwei Beispiele 10

Allgemeine Fragen
1. Pflege von Angehdrigen - auch ein Thema fur Sie? ... 12
2. Demenzkranke leben oft in einer eigenen Welt.
Wie verhalte ich mich, wenn meine Mutter an Demenz

erkrankt ist? 16
3. Wie lange kann Mutter in ihrer Wohnung bleiben? ................. 20
4. Kann ich die Pflege selbst tibernehmen oder sollte ein

Pflegedienst kommen? 24
5. Wie finde ich einen guten Pflegedienst? 26

Fragen zur Pflegeversicherung und der
Finanzierung der Pflege

6. Wer bezahlt die Pflege? 28
7. Was muss meine Mutter tun, um Pflegegeld zu erhalten? 30
8. Die Eingruppierung in die Pflegestufen. Welche Voraus-
setzungen muss meine Mutter erfullen? 32
9. Was geschieht, nachdem der Antrag auf eine Pflegeeinstufung
gestellt wurde? 36
10. Was ist der Unterschied zwischen Pflegegeld, Pflegesach-
leistung und Kombinationsleistung? 38
11. Welche Leistungen erhalten Menschen mit erhéhtem
Betreuungsbedarf? 40
12. Was bietet die Pflegeversicherung fiir Pflegende Angehdrige? 44

Unterstiitzung und Entlastung
13. Was sind Pflegeberatungseinsatze? 46

14. Meine Mutter kann sich nicht mehr richtig bewegen. Wie
kann ich sie vom Bett in den Sessel setzen? Wie kann ich sie
baden oder duschen? 48




16.

17.

19.

20.

21.

Kann ich die Pflege mit meinem Beruf vereinbaren? ...
Was ist eigentlich Tagespflege oder Nachtpflege? ...
Wer kiimmert sich um meine Mutter, wenn ich selbst krank

werde oder dringend Urlaub brauche?
Gibt es stundenweise Entlastungsangebote? Wie kann ich so

etwas bezahlen?

Kann eine Haushaltshilfe (aus Osteuropa) die Betreuung
meiner Mutter Ubernehmen?

Was muss geschehen, wenn Mutter nicht mehr allein flr sich
entscheiden kann?

Wie geht es mir mit der Pflege? Austausch mit anderen
Pflegenden Angehdrigen tut gut.

Pflegeheim als Alternative?!

22.

23.

Ein Umzug ins Heim - eine gute Alternative. Wie wird meine
Mutter damit zurechtkommen? Wie komme ich damit zurecht?
Wer bezahlt die Kosten flr eine Pflegeeinrichtung, wenn die

Rente nicht ausreicht?

Sterben zu Hause

24.

Der letzte Abschied. Wird Mutter zu Hause sterben? ...

Weiterfiihrende Informationen

Adressen

50
54

56

58

60

64

66

68

70

72

76

Hinweis: Wenn im Text beispielhaft ausschlieBlich von der ,pflegebedurftigen
Mutter” gesprochen wird, so gelten die Aussagen selbstverstéandlich auch fir pflege-
bedirftige Vater oder andere Verwandte wie zum Beispiel Ehepartner, Kinder,
Tanten oder Onkel, aber auch Freunde und Freundinnen sowie Nachbarn.
Desgleichen wird im Text von Pflegenden Angehérigen gesprochen, hier gelten die
Aussagen auch fir andere, nicht verwandte und nicht gewerblich tatige Pflege-
personen wie Freunde oder Nachbarn.

Besonders wichtige Hinweise sind im Text - so wie hier gezeigt- grin hervor-
gehoben. Im Anhang finden Sie ein Adressverzeichnis.



2 Beispiele

Fachlicher Rat
kann eine groB3e
Hilfe sein.

So kann es doch nicht
weitergehen

Wenn der Pflegebedarf schleichend entsteht

Marianne E. ist voll berufstétig. Seit Jahren untersttitzt sie ihre
mittlerweile 93-jdhrige Mutter mit kleinen Hilfestellungen. Sie geht
mit ihr einkaufen. Sie putzt regelmaBig die Treppe und die Fenster.
Die anstrengenderen Hausarbeiten wie das Wechseln der Bett-
wésche erledigt sie auch. Einmal wéchentlich hilft sie ihrer Mutter
beim Baden. Zunehmend bemerkt sie, dass ihre Mutter die tégliche
Koérperpflege vernachlédssigt. Es scheint so, als kénne ihre Mutter
das Wasser nicht mehr richtig halten. Wenn sie ihre Mutter darauf
anspricht, bestreitet diese die offensichtliche leichte Inkontinenz
(Blasenschwéche). Marianne E. fragt sich, wie es mit ihrer Mutter
weitergehen soll.

In diesem Beispiel entwickelt sich der Unterstitzungsbedarf
der alten Dame eher schleichend. Frau E. hat deshalb durchaus
Zeit, in Ruhe Informationen einzuholen und mit der Familie und mit
Fachleuten zu besprechen, wie man gemeinsam weiter mit der
Situation umgehen kann. So kann man schon friihzeitig L6sungen
fur vielleicht auftretende Probleme vorbereiten.

Marianne E. muss jedoch wissen, an wen sie sich wenden
kann.
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Nach dem Schlaganfall
ist alles anders

Wenn die Mutter von heute auf morgen zum
Pflegefall wird

Die Mutter von Petra H. lebt allein. Sie ist 78 Jahre alt. Sie geht
gern auf Reisen und besucht regelménBig das Theater und Konzerte.
Flir das néchste Jahr hatte die Mutter der Frau H. (iberlegt, evil. in
eine Einrichtung des betreuten Wohnens umzuziehen. Nur zur
Sicherheit, denn sie wollte ihr Leben so lange wie mdglich selbst-
sténdig und selbstbestimmt flihren. Und die groBe Wohnung wurde
ihr langsam zu viel. Bei einem ihrer Besuche findet Petra H. ihre
Mutter auf dem FuBBboden der Diele vor. Die alte Dame kann nicht
sprechen und sich kaum bewegen. Petra H. verstdndigt sofort den
Notarzt. Ihre Mutter wird ins Krankenhaus gebracht. Dort wird ein
Schlaganfall diagnostiziert. Wie soll es nun weitergehen?

In diesem Beispiel muss Frau H. kurzfristig zusammen mit ihrer
Mutter entscheiden, wie es fir diese weitergehen kann und soll. Wo
soll ihre Mutter in Zukunft leben? Wer wird sie unterstitzen? Und
was hat zu geschehen, wenn ihre Mutter nicht mehr fir sich selbst
entscheiden kann?

Sie sehen: In beiden Féllen haben die Angehdrigen gro3e
Sorgen und es stellen sich viele Fragen. Und diese sind letztlich
in ihrem Umfang unabhéngig davon, ob die Pflege ihrer Mutter
plétzlich und unerwartet (ibernommen werden muss oder langsam
immer umfangreicher wird.

11
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Frage

Pflege von Angehérigen -
auch ein Thema fiir Sie?

Haben Sie sich schon einmal die Frage gestellt, ob Sie einen
Angehdérigen pflegen wirden, wenn dieser pflegebedurftig wirde?
Oder flihlen Sie sich noch zu jung, um sich dariber Gedanken zu
machen? War es bisher kein Thema fir Sie?

Auf jeden Menschen kann die Aufgabe zukommen, die Pflege
von Angehdérigen zu Ubernehmen.

Viele Angehdrige wachsen langsam in eine Pflegeaufgabe hin-
ein. Zuné&chst leisten sie nur kleine Hilfen im Haushalt. Mit den
Jahren wird es aber immer mehr, was an Hilfe und Pflege zu tber-
nehmen ist. Eine Entscheidungssituation, ob Ubernahme der héus-
lichen Pflege ja oder nein, hat es dabei nie gegeben, da die anfangs
noétigen Hilfen kein Problem waren. Und niemand hat damit gerech-
net, dass der Pflegebedurftige irgendwann Betreuung rund um die
Uhr brauchen kénnte.

12



Andere Angehorige missen jedoch ganz plétzlich die Pflege
eines nahestehenden Menschen Ubernehmen. Denn enge Ver-
wandte kénnen durch einen Schlaganfall Gberraschend und uner-
wartet pflegebedurftig werden. Dann mussen sich die Angehdrigen
von heute auf morgen auf eine neue Lebenssituation einstellen.
Sie Ubernehmen dann zumeist selbstverstandlich die Betreuung zu
Hause. Obwohl sie eigentlich gar nicht wissen, wo ihnen der Kopf
steht, und die GréBe der neuen Aufgabe kaum Uberblicken. Denn
so viel Neues ist zu bedenken. Manches muss sofort erledigt wer-
den. Anderes ergibt sich erst im Laufe der Zeit.

Grundliche Information im Vorfeld ist ein sinnvoller Weg, sich
auf die Pflege vorzubereiten. Wer gut informiert ist, kann mit der ver-
anderten Lebenssituation, die sich durch die Pflege ergibt, besser
umgehen. Die nétigen Handreichungen und Verrichtungen in der
hauslichen Pflege werden Sie bald routiniert erledigen. Sie lassen
sich relativ schnell, vor allem bei fachlicher Anleitung, erlernen. Wie
Sie diese erhalten, finden Sie in der Antwort zu Frage 4.

Die Korperpflege als solche ist nicht immer das Problem. Die
Belastungen durch die h&usliche Pflege liegen zumeist nicht in ein-
zelnen Teilaufgaben, sie liegen anderswo.

Sie mussen méglicherweise standig verfligbar sein. Sie reagie-
ren auf alle Befindlichkeiten lhrer Mutter, beruhigen, streicheln und
trésten. Sie versuchen, Ihr Bestes flr Ihre Mutter zu geben. Und
denken dennoch oft, das sei noch nicht genug. Es ist ja einerseits
schén, gebraucht zu werden und etwas von dem zuriickgeben zu
kénnen, was Sie von lhrer Mutter in vergangenen Zeiten erhalten
haben. Andererseits ist die stdndige Bereitschaft eine groBe
Belastung.

13
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Angehdrige
kénnen liber
Nacht pflege-
bediirftig
werden.

Friihzeitige
Information ist
die beste
Vorbereitung.



Frage 1

Achten Sie auf
lhre Grenzen.

Zum Beispiel mlssen Sie bei einer evtl. Demenzerkrankung
Ihrer Mutter im fortgeschrittenen Stadium mit Situationen rechnen,
die Sie an lhre Grenzen bringen werden. Und es ist im Anfangs-
stadium der Demenz kaum abzuschéatzen, wie sich die Persén-
lichkeit Ihrer Mutter verandern wird. Auch lhrer Mutter werden diese
Veranderungen Angst machen. Sie kann aggressiv reagieren,
auch auf Sie als Pflegeperson. Sie kann Sie beschuldigen, Geld
gestohlen zu haben. Sie kann mit allem unzufrieden sein. Sie kann
standig weglaufen wollen. Weitere Informationen zum Thema
Demenz finden Sie in der Antwort zu Frage 2.

Sie als Pflegeperson denken in solchen Grenzsituationen mog-
licherweise an sich selbst zuletzt. Gerade Frauen, die in der Regel
die Hauptpflegepersonen sind, haben es schwer, sich aus der aner-
zogenen Rollenerwartung zu I6sen, flir andere da sein zu muissen.
Eine zusatzliche Belastung kann die Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege sein. Hierzu finden Sie Informationen und Anregungen in der
Antwort zu Frage 15.

Und Ihre Mutter méchte vermutlich gern immer von ein und der-
selben Person umsorgt werden, ndmlich von lhnen. Sie méchte nie-
mand anderen an sich heranlassen. Das kann damit zu tun haben,
dass Veranderungen des gewohnten Lebens- und Tagesablaufs
ihr Angst machen. Alles Neue, was Sie lhrer Mutter mdéglicherwei-
se vorschlagen, wird deshalb oft zunachst abgelehnt. Betreuung
durch fremde Personen wird genauso wie der Besuch einer
Tagespflegeeinrichtung von ihr nicht akzeptiert. Denn das gewohn-
te Umfeld und der gewohnte Ablauf bedeuten fur lhre Mutter
Sicherheit. Sie sollten trotzdem, vielleicht mit Unterstitzung von
Fachleuten zum Beispiel aus Angehdrigenberatungsstellen,
Entlastung von auBen in Anspruch nehmen. Denn wenn Sie sich
nicht frihzeitig helfen lassen, ist Ihre vollige Erschoépfung als
Pflegende vorprogrammiert. Denken Sie daran: Sie brauchen als
Pflegeperson auch Zeit fur sich. Treffen Sie weiter lhren
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Freundeskreis, tauschen Sie sich aus mit anderen Menschen.
Gehen Sie so weit wie moglich |hren Hobbys nach. Denn da-
bei kénnen Sie auftanken. Suchen Sie auch Kontakt zu einem
Gesprachskreis fur Pflegende Angehdrige. Dort finden Sie
Gesprachspartner, die lhre Situation verstehen. Sie merken dort,
dass Sie mit den Sorgen und der Verzweiflung, die auf Sie zukom-
men koénnen, nicht allein sind. Sie kénnen Uber die Schuldgefihle
reden, die Sie vielleicht haben, wenn Sie Ihre Mutter zeitweilig in
andere Hande geben. Und Sie kdnnen uber
den Schmerz und die Trauer reden, die durch
das langsame Abschiednehmen von einem
geliebten Menschen zu bewaltigen sind. Denn
es ist besonders schmerzlich, die Persoénlich-
keitsveranderung eines Angehdrigen miterle-
ben zu missen. Das geschieht zwangslaufig
bei Menschen, die an Demenz erkrankt sind.

Viele Pflegende Angehdrige geraten durch
die Pflege in eine ungewollte Isolation, da sie
ihre Freundschaften und Bekanntschaften kaum mehr pflegen kon-
nen und psychisch ausgelaugt sind. Aber es ist auch fir den
Pflegebedirftigen nicht gut, wenn die Krafte der Pflegenden so
schnell aufgezehrt werden. Reden Sie doch einfach mit lhren
Freunden und Bekannten Uber lhre Situation und finden Sie mitein-
ander Mdoglichkeiten, Ihre sozialen Kontakte aufrechtzuerhalten.
Niemand kann ohne Pause rund um die Uhr fir jemand anderen
da sein. Deshalb gibt es Unterstitzungs- und Entlastungsmdg-
lichkeiten fir Pflegende Angehdrige.

Bedenken Sie als Pflegende: Nur solange es lhnen selbst gut
geht, wird es auch Ihrem pflegebedlirftigen Angehérigen den Um-
stédnden entsprechend gut gehen. Wenn Sie sich (berfordern und
zusammenbrechen, hat der Pflegebedlirftige nichts davon ¢

15
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Sprechen Sie

uber lhre
Gefihle.




Frage 2

Demenzkranke leben oft in einer eigenen Welt

Wie verhalte ich mich,
wenn meine Mutter an Demenz
erkrankt iste

Gerade fur Sie als Angehdrige ist es schmerzlich zu sehen,
wenn lhre Mutter an einer Demenz erkrankt und nach und nach die
Fahigkeit verliert, die Anforderungen ihres gewdhnlichen Alltags
allein zu bewaltigen. Unterhaltungen und Gesprache mit ihr werden
zunehmend schwieriger und Ihre Mutter entwickelt auf einmal
Verhaltensweisen, die Sie friher nie an ihr beobachtet haben. Sie
vernachlassigt inre Kérperpflege, die Ubersicht im Haushalt geht ihr
mehr und mehr verloren. lhre Stimmung unterliegt auf einmal gro-
Ben Schwankungen: Manchmal ist lhre Mutter gut gelaunt und
freundlich, an anderen Tagen ist sie jedoch unsicher oder bisweilen
aggressiv lhnen gegeniber.

16



Was ist dann zu tun? Wie verhéalt man sich richtig?

Vorab sollten Sie einige grundlegende Dinge lber Demenz-
erkrankungen wissen: Demenz ist eine Erkrankung, die durch
Beeintrachtigung des Gedéachtnisses und des Denkvermogens so-
wie durch weitere Warnsignale auffallig wird. Die Erkrankung darf
keineswegs mit dem normalen Alterungsprozess gleichgesetzt
werden, daher sollten Sie sich im Zweifel nicht zufriedengeben mit
Aussagen wie: Mit 80 Jahren ist das normal, da kann man sowieso
nichts machen. Bei Verdacht auf eine Demenz muss die Diagnose
immer durch einen Facharzt gestellt werden. Denn es geht nicht nur
darum, ob Uberhaupt eine Demenz vorliegt, es gibt auch verschie-
dene Formen der Demenz. Eine Demenzerkrankung ist zwar nach
heutigem Stand der Medizin nicht heilbar, jedoch lasst sich der
Krankheitsverlauf in vielen Fallen positiv beeinflussen. Dazu muss
der Arzt aber wissen, um welche Form der Demenz es sich handelt.
Eine klare Diagnose wird auch lhnen als Pflegeperson anschlie-
Bend einen verstandnisvolleren Umgang mit der Erkrankien er-
madglichen. Denn durch eine Diagnose lassen sich manche Ihnen
bisher unerklarlichen und kréankenden Verhaltensweisen Ihrer
Mutter als Folge der Erkrankung verstehen, auch im Nachhinein.
Auf der Basis der Diagnose kénnen Sie sich von erfahrenen Fach-
leuten zum Umgang mit lhrer erkrankten Mutter beraten lassen
sowie Informationen zu Entlastungsangeboten fir die tagliche Be-
treuung einholen.

Wie kann sich die Demenz auswirken?

Menschen, die an einer Demenz erkrankt sind, nehmen durch-
aus im Anfangsstadium den beginnenden Krankheitsprozess an
sich selbst wahr. Das macht ihnen Angst und kann zum Ruckzug
oder aber auch zu ungewohnt forderndem Verhalten fuhren. Es
kann einerseits noch viele gute Tage geben, die an frihere Zeiten
erinnern und an denen die Erkrankung kaum wahrzunehmen ist.

17
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Demenz gehért
nicht zum
normalen Altern.

Eine klare
Diagnose hilft.



Frage 2

Geduld ist
gefragt — auch
sich selbst
gegenuber.

Andererseits wird Ihre Mutter an manchen Tagen vielleicht vergess-
lich, vielleicht mit sich selbst unzufrieden sein, und Sie wissen
nicht, wie Sie sich dann Ihrer Mutter gegeniiber verhalten sollen. Es
gibt leider keine allgemeine Regel, wie man mit demenzerkrankten
Menschen umgehen sollte. Denn so wie jeder Mensch anders
ist, ist auch jeder Krankheitsverlauf anders. Was auf die eine
Demenzerkrankte beruhigend wirken kann, kann bei der anderen
Erkrankten das Gegenteil bewirken und sogar Ausléser fiir Unruhe
werden. Am besten handeln Sie daher nach dem Prinzip ,Versuch
und Irrtum®, um herauszufinden, mit welchen Umgangsweisen Sie
und lhre Mutter am besten zurechtkommen.

Grundsatzlich gilt: Wichtig ist immer, dass Sie Ihre Mutter nicht
auf ihre Mangel und Schwéachen ,stoBen”. Wenn Sie z.B. bemer-
ken, dass lhre Mutter verstéandnis- und hilflos die Zahnburste in der
Hand halt und nicht weif3, was sie damit tun soll: Dann ist es richtig,
das Zéhneputzen vorzumachen, anstatt lhre Mutter ungeduldig und
gleichsam ,erzieherisch“ an den richtigen Gebrauch der Zahnburste
zu erinnern. Und grundsétzlich gilt ein Weiteres: Versuchen Sie,
geduldig zu sein. Das wird nicht immer gelingen, aber seien Sie
gerade dann auch geduldig mit sich selbst. Verzeihen Sie auch sich
selbst Ihre eigenen schlechten Tage. Sie sind kein Ubermensch.

Menschen mit Demenz nehmen die Realitat oft anders wahr.
Sie kénnen z.B. in einem Schatten, der durch einen Gegenstand
geworfen wird, etwas Beangstigendes wahrnehmen, evil. ein Tier.
Versuchen Sie dann nicht, lhrer Mutter diese Wahrnehmung auszu-
reden, es wird nur ihre Verunsicherung steigern oder sie sogar
witend machen. Denn fir Ihre Mutter ist ihre Wahrnehmung die
Wirklichkeit, ihre Angst deshalb in dem Moment real. Es bringt
nichts, ihr diese ausreden zu wollen. Versuchen Sie, sie lieber
dann abzulenken und ihre Angst zu zerstreuen. Nehmen Sie sie
am Arm, fiihren Sie sie sanft in einen anderen Raum. Richten Sie
ihr Interesse auf etwas anderes. So kann sie sich beruhigen.
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Besonders schmerzlich wird es fir Sie als Angehdrige, wenn
Ihre Mutter Sie nicht mehr erkennt und Sie vielleicht sogar auf-
fordert, ihre Wohnung zu verlassen. Solche Verhaltensweisen
hangen mit friheren Erinnerungen zusammen und Ihre Mutter lebt
wom@glich gerade in einer Erinnerungswelt, in der Sie noch ein
kleines Kind sind, das man aus dem Zimmer schicken kann und
darf. Aber, ist man allein und auf sich selbst gestellt, ist es oft
schwer, sich die mégliche Ursache des Verhaltens der Mutter zu
erklaren. Im Gesprach mit Fachleuten von gerontopsychiatrischen
Beratungsstellen oder der Alzheimer-Gesellschaft ist es jedoch
oft méglich, das Verhalten zu verstehen und gemeinsam Wege
zu finden, mit dem schwierigen Verhalten und den Angsten der
Erkrankten umgehen zu lernen. Auch entlasten solche Gesprache
und Kontakte, weil sie die Méglichkeit bieten, die eigenen Sorgen,
Probleme und Néte anzusprechen und loszuwerden.

Die Begleitung und Pflege einer demenzkranken Angehdrigen
ist oft sehr schwierig und aufreibend. Sie werden haufig Situationen
erleben, in denen Sie mit Ihren Nerven am Ende sind. Versuchen
Sie dann nicht, allein mit Ihren Sorgen fertig zu werden. Suchen
Sie sich bewusst Entlastung durch Gesprache mit der Familie,
Freunden, anderen Pflegenden Angehdrigen oder Fachleuten -
geteiltes Leid ist halbes Leid.

Weitere Informationen und die Adressen von Ansprech-
partnern finden Sie bei den Demenz-Servicezentren in Ihrer
Region (www.demenz-service-nrw.de) oder bei dem Pflege-
stlitzpunkt/der Pflegeberatungsstelle ¢
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Gesprache mit
Fachleuten
helfen weiter.



Auch
pflegebediirftige
Menschen
kénnen allein
leben.

Frage 3

Wie lange kann
Mutter in ihrer Wohnung
bleiben?

Grundsatzlich kann lhre Mutter in ihrer eigenen Wohnung
leben, solange sie das moéchte. Gute Kontakte innerhalb der
Nachbarschaft oder der Familie sind dabei natirlich von Vorteil.
Ein Ansprechpartner sollte méglichst in der N&he sein, um in Not-
situationen schnell helfen zu kénnen oder Helfern den Zugang
zur Wohnung zu ermdglichen.

Viele pflegebedurftige Menschen leben noch allein, teilweise

auch ohne Angehdrige in unmittelbarer Nahe zu haben. Diese
Pflegebedirftigen lassen dann regelméaBig eine Haushaltshilfe
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und einen Pflegedienst kommen, nutzen das Angebot ,Essen auf
Radern“ und haben die Sicherheit von Hilfe im Notfall durch ein
Hausnotrufgerat.

Durch ein Hausnotrufgerét kann im Notfall Hilfe herbeigerufen
werden. Es gibt Geréte, die im Fall des Falles die voreingege-
bene Nummer von Verwandten oder Bekannten anwéhlen.
Andere Geréte sind mit einer Zentrale verbunden, die dann die
nétige Hilfe organisiert. Ein Hausnotrufgerét wird durch die Pfle-
gekasse finanziell unterstttzt, wenn eine Pflegestufe vorliegt.

Viele Hausnotrufzentralen kiimmern sich auf Wunsch und
gegen entsprechende Bezahlung auch um hauswirtschaftliche
Hilfestellung, hier sollten Sie das Angebot vor Ort entsprechend
mit Blick auf lhre Bedurfnisse prifen.

Uber einen langeren Zeitraum ist ein solches Arrangement
jedoch nur mdéglich bei Pflegebedurftigen, die beispielsweise bei
einer Demenzerkrankung sich selbst oder andere nicht gefahrden.
Soziale Kontakte tragen dazu bei, dass der pflegebedurftige
Mensch nicht vereinsamt. Allerdings ist das Bedurfnis nach sozia-
len Kontakten bei Pflegebedurftigen genauso unterschiedlich wie
bei gesunden Menschen. Wer sein Leben lang ein Einzelganger
war, dem reicht womdglich auch in der Pflegebedurftigkeit seine
Haushaltshilfe als Kontaktperson.

Sollte sich eine Demenzerkrankung verschlimmern, kann Ihre
Mutter dann in ihrer Wohnung bleiben, wenn sie sich selbst oder
andere nicht gefahrdet. Sinnvoll ist es jedoch, bereits bei den
ersten Anzeichen einer Demenzerkrankung das Gesprach mit
Ihrer Mutter zu suchen und Regelungen flr den Fall zu treffen,
dass Ihre Mutter nicht mehr selbst und allein entscheiden kann.
Hinweise hierzu finden Sie in der Antwort zu Frage 20.
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Hausnotrufgerat.

Sicherheit
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Frage 3

Fiir Anderungen
im Wohnbereich,
die die Pflege
erleichtern, gibt
es Zuschiisse.

Solange sie allein lebt, kann man vorbeugen, indem man
zum Beispiel ein Gerat einbauen lasst, das den Elektroherd
bei Uberhitzung abschaltet. Es gibt noch weitere technische
Sicherheitsvorkehrungen, die man treffen kann. Wohnbe-
ratungsstellen wissen dartuber Bescheid und geben lhnen Rat
und Auskunft. Irgendwann kann es jedoch so weit sein, dass
lhre Mutter nicht mehr allein leben kann. Das ist dann der Fall,
wenn sie zum Beispiel im Winter die Wohnung verlasst und sich
selbst gefadhrdet, weil sie nicht dem Wetter entsprechend ge-
kleidet ist. Oder wenn sie aus dem Haus geht und nicht mehr
allein zurlckfindet.

Spatestens dann mussen Sie Uber eine Veranderung der
Lebenssituation lhrer Mutter nachdenken. Wenn Sie es ermdgli-
chen koénnen, kénnen Sie Ihre Mutter bei sich zu Hause aufneh-
men. Weitere Mdéglichkeiten sind der Umzug in ein Heim oder in
eine Wohngemeinschaft fur Demenzerkrankte. Letztere gibt es
aber noch nicht an allen Orten.

In jedem Falle sollte eine eventuelle Entscheidung, die Mutter
in der eigenen Wohnung aufzunehmen, vorab mit allen Familien-
mitgliedern, auch Geschwistern, besprochen werden. Diese sollten
ihr Einverstandnis erklaren und sich an der neuen Aufgabe betei-
ligen, zum Beispiel an Wochenenden oder im Urlaub.

Leistungen der Wohnumfeldverbesserung

Wohnungsanpassungen dienen dazu, die Selbststandigkeit
des Pflegebedurftigen zu erhéhen oder die Pflege erst zu ermogli-
chen oder sie zu erleichtern. Wohnungsanpassungen werden von
der Pflegeversicherung bezuschusst. Voraussetzung ist die Zuer-
kennung einer Pflegestufe. Eine Wohnumfeldverbesserung wird
nur fir die Wohnung bezuschusst, in der der Pflegebedurftige
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Frage 3

Handlauf
im Bad.

dauerhaft lebt. Das kann die eigene Wohnung sein oder auch die
Wohnung von Angehérigen, mit denen der Pflegebedirftige zu-
sammenlebt. Einen Zuschuss gibt es zum Beispiel fur Turver-
breiterungen, Schwellenentfernungen oder flir den Austausch
der Badewanne gegen eine flache Dusche. Der Zuschuss wird
bis zu einer Héhe von 2.557,- Euro gezahlt. Dieser kann in ambu-
lant betreuten Wohngruppen fiur bis zu vier pflegebedurftige Per-
sonen (max. 10.228,- Euro) zusammen genutzt werden.

Es ist sinnvoll, sich vor einer Wohnungsanpassung von einer
Wohnberatungsstelle beraten zu lassen. Wohnberatungsstellen
kennen sich auch mit den technischen Hilfsmitteln aus, die die
Pflege erleichtern.

muss gestellt werden, bevor Sie Verbindlichkeiten eingehen.
Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.wohnberatungsstellen.de oder beim értlichen Pflegesttitz-
punkt/der Pflegeberatungsstelle ¢

Der Antrag auf einen Zuschuss zur Wohnumfeldverbesserung I
®
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Frage4

Kann ich die Pflege selbst

Ubernehmen oder sollte ein

Pflegedienst kommen?

Ein Pflegekurs
kostet Sie
keinen Cent.

Sie kénnen eine Pflege selbst ibernehmen, wenn Sie es sich
koérperlich und seelisch zutrauen. Alle nétigen Fertigkeiten und Tech-
niken kénnen Sie in einem Pflegekurs erlernen. Er ist fir Sie kos-
tenlos und wird von der Pflegekasse, oft in Zusammenarbeit mit
einem Pflegedienst oder anderen qualifizierten Stellen, angeboten.
Es ist sehr sinnvoll, vorbereitend einen Pflegekurs zu besuchen, da
Sie dort viele nutzliche Informationen erhalten werden. Auch ein
Austausch mit anderen Menschen, die sich in &hnlichen Situa-
tionen befinden, kann sehr hilfreich fur Sie sein.
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Wenn Sie keine Gelegenheit haben, einen Pflegekurs aufzu-
suchen, kdénnen Sie auch eine hausliche Pflegeschulung in Ihren
eigenen vier Wanden in Anspruch nehmen. Sprechen Sie hierfur
die Pflegekasse lhrer Mutter an.

Wenn Sie Ihre Mutter bei sich zu Hause aufnehmen méchten,
dann bedenken Sie, dass die Betreuung einer Demenzerkrankten
Sie bis an lhre kdrperlichen und seelischen Grenzen bringen kann.
Achten Sie auf sich und schaffen Sie sich Freirdume, um Kraft zu
tanken und sich zu erholen. Sie sollten unbedingt Entlastungs-
angebote in Form von Gesprachsgruppen nutzen. Dort erfahren
Sie viel Uber das Krankheitsbild. Sie lernen von anderen, wie Sie
sich in schwierigen Situationen verhalten kénnen. Und Sie machen
die Erfahrung, mit Ihren Sorgen nicht allein zu sein. Erkundigen
Sie sich bei der Pflegeberatungsstelle /dem Pflegestitzpunkt oder
Demenzservicezentrum auch nach sogenannten niedrigschwel-
ligen Betreuungsangeboten in lhrem Wohnumfeld. Gruppenan-
gebote bieten die Moglichkeit, sich zu treffen und dazu gleich-
zeitig die erkrankte Angehdrige mitzubringen. Diese wird dann
von ehrenamtlichen Kraften betreut, wahrend Sie sich mit anderen
Menschen austauschen kénnen oder z.B. einen von der Gruppe
organisierten Vortrag héren. Eine regelméaBige Entlastung z.B.
durch eine Tages- oder Kurzzeitpflege kann sehr hilfreich sein.
Anregungen finden Sie in den Antworten zu den Fragen 16 -18.

Genauso kdnnen Sie naturlich einen Pflegedienst mit der Pflege
beauftragen, eine Ldsung, die oft schon deshalb erforderlich wird,
weil Sie berufstatig sind oder die koérperliche Pflege aus anderen
Griinden nicht Gbernehmen kénnen oder mochten. Es kann sein,
dass Sie Scham und Ekel vor Ausscheidungen empfinden oder es
Sie Uberwindung kostet, bei einem erwachsenen Menschen die
Vorlagen (bzw. Inkontinenzhilfsmittel) zu wechseln. Sie kénnen
dann auch an den Pflegedienst Aufgaben Ubertragen, denen Sie
sich selbst nicht gewachsen flhlen ¢
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Pflege zu Hause
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Frage 5

Wie finde ich einen guten
Pflegedienst?

Priifen Sie
die angebotenen

Leistungen.

Ambulante Pflege wird von privaten Pflegediensten und
Pflegediensten der Wohlfahrtsverbande wie zum Beispiel der
Arbeiterwohlfahrt, der Caritas, der Diakonie, dem Arbeitersama-
riterbund oder dem Deutschen Roten Kreuz angeboten. Alle diese
Pflegedienste, die durch die Pflegekassen zugelassen werden mis-
sen, sind gesetzlich verpflichtet, auf die Qualitat ihres Angebots zu
achten. Jeder Pflegedienst wird einmal jahrlich durch den Medi-
zinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) besucht, bewer-
tet und beraten. Die Prufergebnisse sind im Internet unter
www.pflegenoten.de verdffentlicht und kénnen Anhaltspunkte flr
die Qualitdt geben. Manche Pflegedienste haben auch Qualitats-
zertifikate, auf die sie verweisen. Ein solches
Zertifikat allein sollte jedoch nicht ausschlag-
gebend sein, sich fir einen bestimmten Pfle-
gedienst zu entscheiden. Sie sollten fragen,
welche Palette von Leistungen die einzelnen
Dienste vorhalten. Ambulante Pflege, Betreu-
ungsangebote und Haushaltshilfen bieten
nahezu alle Pflegedienste an.

Einige Pflegedienste haben sich auf bestimm-
te Krankheitsbilder wie Demenz oder Krebserkrankungen speziali-
siert und entsprechend geschultes Personal. Viele Pflegedienste
halten weitere Hilfen vor oder vermitteln diese. Das kdnnen Haus-
notrufdienste, ,Essen auf Radern®, zusatzliche Betreuungsdienste,
Begleitdienste und vieles mehr sein. Fir Sie als Pflegende Ange-
hérige kann es hilfreich sein, ein breites Unterstitzungsangebot aus
einer Hand abrufen zu kénnen.
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Holen Sie ein oder mehrere Angebote zu den voraussicht-
lichen Kosten ein. Sie kénnen wéhlen, ob die erbrachten Leis-
tungen nach Zeitaufwand abgerechnet werden sollen oder nach
Art und Inhalt der Leistung — dem sogenannten Leistungsmodul.
Lassen Sie sich die einzelnen Positionen des Kostenangebotes
ausfihrlich vom Pflegedienst erklédren. Falls nétig, bitten Sie lhren
Pflegestiitzpunkt /Ihre Pflegeberatungsstelle um Hilfe.

Ihr persénlicher Eindruck ist wichtig. Suchen Sie dazu den
Pflegedienst auf, fuhren Sie ein Gesprach mit der Leitung und
sammeln Sie Eindricke zum respektvollen und flrsorglichen
Umgang im Betrieb. Lassen Sie in Ihre Entscheidung einflieBen,
ob Sie sich gut beraten fUhlen und Ihnen das Betriebsklima zu-
sagt. Bei Ihrer Entscheidung sollten Sie sich nicht nur von den
Kosten leiten lassen. Wenn Sie einen Pflegedienst in Anspruch
nehmen, fragen Sie nach, ob der Dienst mdglichst immer diesel-
ben Kréfte schickt. Das ist natirlich nur in Grenzen méglich, denn
auch Haushaltshilfen und Pflegekrafte méchten abends oder am
Wochenende gelegentlich frei haben. Es sollte jedoch einzurichten
sein, dass lhre Mutter sich auf vier bis flinf feste Krafte einstellen
kann. Kommen binnen eines Jahres 25 verschiedene Mitarbeiter/
Mitarbeiterinnen, ist der Dienst nicht gut organisiert und es sollte
fur Sie im Interesse des Pflegebedurftigen Anlass sein, den Dienst
zu wechseln.

Wichtig auch: Ist der Pflegedienst in der Lage, grundsatz-
lich die vereinbarten Zeiten einzuhalten? Bedenken Sie, dass der
Pflegedienst viele Pflegebedirftige betreut und Verzégerungen
nicht auszuschlieBen sind. Deshalb sollten Sie bei der Absprache
der Einsatzzeiten eine Zeitspanne anbieten. Bei gréBeren Ab-
weichungen von lhren abgesprochenen Zeiten sollten Sie sich
zunachst an die Pflegedienstleitung des Dienstes wenden. Sie
sollten bei gréBeren Verspatungen zumindest informiert werden g
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Machen Sie
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Bild.
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Wer bezahlt die Pflege?

Unter
Umstéanden
tibernimmt der
Staat einen Teil
der Kosten.

Pflegekosten werden innerhalb eines festgelegten Rahmens
durch die Pflegeversicherung Ubernommen. Das gilt aber nur,
sofern lhre Mutter eine Pflegestufe oder einen erhdhten Betreu-
ungsbedarf zuerkannt bekommt. Kosten, die durch die Pflegever-
sicherung nicht gezahlt werden, muissen privat Ubernommen
werden.

Bei Pflegebedirftigen, die die notwendige Pflege aus privaten
Mitteln nicht bestreiten kénnen, springt unter bestimmten Bedin-
gungen auch das Sozialamt ein (Hilfe zur Pflege). Eine individuell
festgelegte Einkommensgrenze und eine Vermdgensschongrenze
dirfen dann nicht Uberschritten werden. Die Vermdgensschon-
grenze liegt bei 2.600 Euro (bei Ehepaaren 3.214,- Euro). Bei Uber-
schreitung der Vermdgensgrenze ist das Vermdgen zur Pflege-
finanzierung einzubringen.
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Ist das regelmaBige Einkommen zu hoch, so ist ein Teil des
Einkommens fir die Pflege aufzuwenden. Hinsichtlich lhres
konkreten Falles erkundigen Sie sich am besten beim Pflege-
stitzpunkt/der Pflegeberatungsstelle vor Ort. Lassen Sie sich
rechtzeitig beraten, denn eine rlickwirkende Beantragung ist
immer problematisch.

Wird ein Pflegedienst mit der Pflege beauftragt, wird dieser die
Pflege als sogenannte ,Sachleistung” unmittelbar mit der Pflege-
kasse und gegebenenfalls mit dem Sozialamt abrechnen.

Wenn Sie als Angehdrige die Pflege selbst tibernehmen, erhélt
Ihre Mutter bei vorhandener Pflegestufe durch die Pflegever-
sicherung ein monatliches Pflegegeld. Mit diesem Geld kann |hre
Mutter die erhéhten Aufwendungen bestreiten, die durch die Pflege
entstehen, oder auch lhnen als der pflegenden Person eine finan-
zielle Anerkennung zukommen lassen.

Fur alle, die nach dem Pflegeversicherungsgesetz als pflege-
bedurftig anerkannt sind, gibt es einen Zuschuss zum Pflegever-
brauchsmaterial von bis zu 31,- Euro monatlich. Unter Pflege-
verbrauchsmaterial versteht man zum Beispiel Einmalunter-
lagen fiir das Bett, Einmalhandschuhe, Schutzschiirzen etc. Diese
Materialien kdnnen Sie bei Lieferanten bestellen, mit denen die
Pflegekasse einen Vertrag abgeschlossen hat. Sollten Sie die Ver-
brauchsmaterialien selbst gekauft haben, reichen Sie die Rech-
nung bei der Pflegekasse ein.

Wichtig: Die Verbrauchsmittelpauschale muss spétestens mit
dem Einreichen der ersten Rechnung auf Dauer beantragt werden.
Wenn Sie bei einem Lieferanten bestellen, priifen Sie die Qualitét
der gelieferten Ware. Es gibt bei den Verbrauchsmitteln erhebliche
Qualitdtsunterschiede ¢
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Was muss meine Mutter tun,
um Pflegegeld zu erhalten?

Fur Pflege- Um Pflegegeld zu erhalten, muss lhre Mutter eine Pflegestufe
leistungen ist oder die eingeschrankte Alltagskompetenz (Pflegestufe 0) bewilligt
lhre Pflegekasse bekommen. Eine Pflegestufe beantragt sie bei ihrer Pflegekasse.
zustandig. Die Pflegekasse ist immer bei der Krankenkasse angesiedelt, bei
der man versichert ist. Ist lnre Mutter zum Beispiel bei der AOK
krankenversichert, muss sie auch bei der AOK Pflegeleistungen
beantragen. Ein Anruf bei der Pflegekasse reicht aus, und das
Antragsformular wird zugeschickt. Wer privat krankenversichert ist,
ist zumeist auch beim selben Versicherer privat pflegeversichert,

hier schafft ein Blick in die Versicherungsvertrage Klarheit.
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Bei einem Erstantrag haben Sie Anspruch auf ein umfassen-
des Beratungsgesprach, auf Wunsch auch zu Hause. Diese Be-
ratung muss lhnen innerhalb von zwei Wochen nach Antrags-
eingang von der Pflegekasse angeboten werden. Alternativ kann
auch ein Beratungsgutschein ausgestellt werden, dieser kann
nur bei den von der Pflegekasse anerkannten Beratungsstellen
eingeldst werden. Darliber erhalten Sie Informationen bei Ihrer
Pflegekasse.

Das Antragsformular der Pflegekasse ist in der Regel einfach
auszufillen. Bei der Frage, ob man

® Geldleistung ® Sachleistung ® Kombinationsleistung

beantragt, sollte man sich vom Pflegestltzpunkt/von der Pflege-
beratungsstelle, der Pflegekasse oder vom Krankenhaussozial-
dienst beraten lassen. Eine solche Entscheidung kann auch wieder
geandert werden.

Méchten Sie als Angehdrige Pflegegeld fur lhre Mutter be-
antragen, benétigen Sie eine Vollmacht lhrer Mutter. Ist eine Voll-
macht wegen einer unerwarteten Erkrankung nicht vorhanden,
muss fur lhre Mutter eine gesetzliche Betreuung eingerichtet
werden.

Daher ist es ausgesprochen wichtig, rechtzeitig Uber Voll-
machten fir diese Eventualfélle zu sprechen und diese einzurich-
ten (lesen Sie hierzu auch Frage 20). Denn es ist nicht zulassig,
fur die Eltern oder auch den Ehepartner zu unterschreiben, auch
wenn es in der Praxis nicht selten vorkommt g

31

Frage 7

Pflegeberatung
gleich nach
Antragstellung.
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Frage 8

Die Eingruppierung in die Pflegestufen

Welche Voraussetzungen
muss meine Mutter
erfullen?

Pflegebedurftige kdnnen Leistungen der Pflegeversicherung
beantragen, wenn die Pflegebedurftigkeit voraussichtlich mehr als
sechs Monate dauert. Mit dieser Festlegung soll ausgeschlossen
werden, dass Menschen, die nach einem Unfall oder einer Opera-
tion nur kurzfristig pflegebedurftig sind, Leistungen erhalten.

Nicht ausgeschlossen sind jedoch Menschen, deren Lebenser-
wartung zum Beispiel aufgrund einer Krebserkrankung geringer als
sechs Monate ist, da sich ihr Zustand voraussichtlich nicht mehr

verbessern wird.
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Eine Pflegestufe erhalt man zuerkannt, wenn téaglich Hilfe in
mindestens zwei der folgenden Bereiche benbtigt wird:

® bei der ® Dbei der ® bei der
Kérperpflege Ernéhrung Mobilitat

Zusétzlich muss mehrmals in der Woche Hilfe bei der hauswirt-
schaftlichen Versorgung erforderlich sein.

Oft erreichen Menschen mit einem erhéhten Betreuungsbedarf
nicht die Pflegestufe I, weil sie eher Begleitung und Hilfe bei der
Bewaéltigung ihres Alltags bendtigen. Weitere Informationen zur
sogenannten Pflegestufe 0 finden Sie bei Frage 11.

Pflegestufe | (erheblich Pflegebediirftige)

Um in die Pflegestufe | eingruppiert zu werden, muss man fir
mindestens 90 Minuten am Tag Hilfe benétigen. Das heiB3t, dass
man zum Beispiel Unterstitzung beim taglichen Waschen,
Duschen oder Baden, beim Wasserlassen oder beim Stuhlgang,
beim An- und Ausziehen oder bei der Nahrungsaufnahme braucht.
Die pflegerische Hilfe muss mit taglich mindestens 46 Minuten den
hauswirtschaftlichen Hilfebedarf Uberwiegen. Wenn Hilfe bei
Koérperpflege, Erndhrung oder Mobilitat erforderlich ist, wird in der
Regel der hauswirtschaftliche Hilfebedarf von durchschnittlich 45
Minuten am Tag anerkannt.

Frage 8

Hilfebedarf
in zwei Lebens-
bereichen.

Hilfebedarf

fur mindestens
90 Minuten

am Tag.

Pflegebedarf Hauswirtschaftliche Hilfe | Zeitaufwand

einmal tdglich bei der mehrmals wéchentlich insgesamt mind. 90 Minuten

Koérperpflege, der tédglich im Wochendurch-

Erndhrung oder der schnitt, Pflegebedarf mehr

Mobilitdt (mind. zwei als 45 Minuten

Verrichtungen)
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Frage 8

Pflegestufe Il (Schwerpflegebediirftige)

Hilfebedarf
fir mindestens

Die Einstufung in Pflegestufe Il erhalt man, wenn man bei der
Koérperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitdt mindestens dreimal

3 Stunden taglich zu verschiedenen Tageszeiten Hilfe bendtigt. Der gesamte

pro Tag.

Hilfebedarf darf insgesamt 3 Stunden téglich nicht unterschreiten,

wovon mindestens taglich 2 Stunden Pflegebedarf bestehen.

Pflegebedarf

Hauswirtschatftliche Hilfe

Zeitaufwand

dreimal téglich zu ver-
schiedenen Tageszeiten
bei der Kérperpflege,
der Erndhrung oder der
Mobilitét

mehrmals wdéchentlich

insgesamt mind.

3 Stunden téglich im
Wochendurchschnitt,
Pflegebedarf mind. 2
Stunden

Pflegestufe Il (Schwerstpflegebediirftige)

Pflege- und

Schwerstpflegebedurftige bendtigen fir die Zuerkennung der

Hilfebedarf fiir Pflegestufe Il einen Hilfebedarf rund um die Uhr, auch nachts. Der
mindestens 5 Hilfebedarf muss mindestens 5 Stunden taglich betragen, mindes-
Stunden pro Tag. tens 4 Stunden davon mussen auf die Pflege entfallen.

Pflegebedarf

Hauswirtschaftliche Hilfe

Zeitaufwand

rund um die Uhr,
auch nachts Hilfe bei
der Kérperpflege,
der Erndhrung oder
der Mobilitét
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mehrmals wdéchentlich

insgesamt mind. 5 Stunden
taglich im Wochendurch-
schnitt, Pflegebedarf mind.
4 Stunden



Pflegestufe |

Hilfebedarf
mind. 1 x tagl.
bei mind.

2 Verrichtungen
mehr als 45 Min.

zusiétzlich

Hauswirtschaftliche
Versorgung
45 Min.

insgesamt > 1,5 Stid.

Pflegestufe Il

Hilfebedarf
mind. 3 x tagl.
zu verschiedenen
Tageszeiten

2 Std.

zusiétzlich

Hauswirtschaftliche
Versorgung

1 Std.

insgesamt 3 Std.

Frage 8

—

Pflegestufe Il

Hilfebedarf
rund um die Uhr

©)

(auch nachts)

G

=

4 Std.

zusatzlich

Hauswirtschaftliche
Versorgung

1 Std.

insgesamt 5 Std.
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Frage9

Was geschieht, nachdem der
Antrag auf eine Pflegeeinstufung
gestellt wurde?

Ein Pflegetage-
buch hilft bei der
Vorbereitung.
(siehe Seite 88)

Hat Ihre Mutter den Antrag auf eine Pflegeeinstufung gestellt,
erhélt sie einige Tage oder Wochen spéater Besuch von einem
Gutachter/einer Gutachterin des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung (MDK). Der Gutachter/die Gutachterin mel-
det sich vorher an und vereinbart mit Ihnen einen Termin. Eine
Begutachtung im Krankenhaus oder nach Aktenlage gibt es nur in
Ausnahmeféllen bei besonderen Umstanden.

Aufgabe des Gutachters/der Gutachterin ist es, den Pflege-
bedarf zu ermitteln. Die Begutachtung findet durch eine Pflege-
fachkraft oder einen Arzt oder eine Arztin in der Regel in der
Wohnung lhrer Mutter statt. Sie besteht aus einer Untersuchung

36




der koérperlichen Fahigkeiten lhrer Mutter sowie aus der Beant-
wortung etlicher Fragen. Bei deren Beantwortung sind Pflege-
bedurftige, insbesondere Menschen mit Demenz, oft Uberfordert.
Ihre Mutter hat das Recht, wahrend der Begutachtung Angehdrige
an ihrer Seite zu haben. Nutzen Sie diese Mdglichkeit.

Nachdem die Begutachtung durch den MDK stattgefunden
hat, entscheidet die Pflegekasse anhand der Erkenntnisse der
Begutachtung, ob lhre Mutter eine Pflegestufe bekommt. Dartber
erhalt sie von der Pflegekasse einen schriftlichen Bescheid. Gleich-
zeitig wird eine Rehabilitationsempfehlung mitgeschickt.

Schon bei der Antragstellung bietet Ihnen die Pflegekasse die
Ubersendung des Gutachtens und der Rehabilitationsempfehlung
an. Wenn Sie dem zustimmen, wird beides automatisch mit dem
Bescheid zugeschickt. Sie kdnnen das Gutachten aber auch noch
zu einem spateren Zeitpunkt anfordern. Die Rehabilitationsem-
pfehlung wird gleichzeitig direkt an den zustandigen Rehabili-
tationstrager weitergeleitet. So missen Sie sich nicht um die For-
malitaten kimmern.

Ist Inre Mutter mit der Einstufung der Pflegekasse nicht ein-
verstanden, kann sie Widerspruch einlegen. Lassen Sie sich da-
zu von einer Fachkraft, zum Beispiel bei dem ortlichen Pflege-
stitzpunkt/der Pflegeberatungsstelle, beraten. Danach kdénnen
Sie mit lhrer Mutter entscheiden, ob Sie Widerspruch gegen den
Bescheid der Pflegekasse einlegen.

Wenn die Pflegekasse nach dem Erstantrag den Bescheid
und die Rehabilitationsempfehlung nicht binnen finf Wochen an
die Antragssteller ubermittelt, hat sie fir jede versdumte Woche
70,- Euro zu zahlen g
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Frage 1 o

Was ist der Unterschied zwischen
Pflegegeld, Pflegesachleistung
und Kombinationsleistung?

Das Pflegegeld Das Pflegegeld wird — wie zuvor bereits gesagt - Ihrer Mutter
dient zur gezahlt, damit diese pflegebedingte Mehrkosten auffangen
Begleichung kann. AuBerdem kann sie den Menschen, die sie pflegen, davon
pflegebedingter eine finanzielle Anerkennung zukommen lassen. Die Héhe des
Mehrkosten. Pflegegeldes richtet sich nach der Pflegestufe:

®  Pflegestufe | ®  Pilegestufe I ®  Pflegestufe IlI
235,- Euro 440,- Euro 700,- Euro

Die Leistungen der Pflegeversicherung werden ab 2014 dyna-
misch angepasst.
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Bei Wahl der Pflegesachleistung entscheidet sich lhre Mutter
fur pflegerische Hilfen durch einen Pflegedienst. Dieser rechnet
seine Leistungen direkt mit der Pflegekasse ab. Der Betrag der
Sachleistung reicht bei umfangreicher Pflege und Betreuung haufig
nicht aus. Dann muss |hre Mutter aus eigener Tasche zuzahlen
(siehe Antwort zu Frage 6). Bei finanzieller Bedurftigkeit sind ergéan-
zende Leistungen durch das Sozialamt méglich.

Die Hohe der Pflegesachleistung:

Frage 10

Pflegesach-
leistungen sind
pflegerische
Hilfen durch
einen
Pflegedienst.

Pflegestufe | ®  Pflegestufe Il ®  Pflegestufe Il

450,- Euro 1.100,- Euro 1.550,- Euro

Bei festgestellten besonderen Hartefallen ist eine Pflegesach-
leistung von 1.918,- Euro mdglich. Diese Hartefalle sind jedoch
auBerst selten.

Bei der Kombinationsleistung werden Pflegegeld und Pflege-
sachleistung nebeneinander bezogen. Wenn |hre Mutter zum
Beispiel einmal in der Woche zum Baden einen Pflegedienst
kommen lasst, werden die Pflegesachleistungen in Hbéhe von
450,- Euro (in Pflegestufe I) nicht aufgezehrt. Verbraucht man
far das woéchentliche Bad ca. 30% der Pflegesachleistung, also
135,- Euro, so erhélt Ihre Mutter noch 70% des Pflegegeldes,
also 164,50 Euro, auf ihr Konto Uberwiesen ¢
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Welche Leistungen erhalten
Menschen mit erhhtem
Betreuungsbedarf?

Falls Ihre Mutter beispielsweise an einer Demenz erkrankt ist,
gelingt es ihr oft nicht mehr, Dinge des alltdglichen Lebens selbst-
stdndig zu erledigen. Fachlich spricht man hier von einem Men-
schen mit ,erheblich eingeschrankter Alltagskompetenz®. Meistens
benétigt lhre Mutter dann besonders viel Betreuung und Beauf-
sichtigung, so dass bei Ihr von einem ,erhéhten Betreuungsbedarf*
gesprochen wird. Auch geistig behinderte oder psychisch kranke
Menschen kénnen zu dieser Gruppe gehodren. Festgestellt wird die
eingeschrankte Alltagskompetenz mit dem erhohten Betreuungs-
bedarf durch einen Gutachter/eine Gutachterin des MDK. Oft er-
reichen Menschen mit einem erhéhten Betreuungsbedarf nicht die
Pflegestufe |, weil sie noch zu wenig pflegerische Hilfen bendétigen.
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Sie bendtigen eher Begleitung und Hilfe bei der Bewaltigung ihres
Alltags wie z.B. den Tag planen, einkaufen gehen, Mahlzeiten vor-
bereiten oder Begleitung zu Arzten oder Behérden. In diesem Fall
spricht man von ,Pflegestufe 0%

Fir Menschen mit einem erhéhten Betreuungsbedarf gibt es
seit Januar 2013 finanzielle Verbesserungen. Zuséatzlich zu den
100,- Euro oder 200,- Euro monatlich, die dieser Personenkreis flr
die Erstattung von Aufwendungen bisher erhalten hat, erhalten sie
nun bei der sogenannten ,Pflegestufe 0“ Pflegegeld oder Pflege-
sachleistung. In den Pflegestufen | und Il erhalten sie mehr Geld.
Niedrigschwellige Betreuungsangebote (siehe Seite 42) werden
nicht als Sachleistung anerkannt.

Frage 11

Finanzielle Leistungen fiir Pflegebediirftige mit erhéhtem Betreuungsbedarf:

Geld fiir erhéhten
Pflegegeld Pflegesachleistungen| Betreuungsbedarf
pro Monat pro Monat pro Monat
Pflegestufe 0
= erhéhter 120,- Euro 225,- Euro 100,- bzw. 200,- Euro
Betreuungsbedarf
Pflegestufe |
+ erhéhtem 305,- Euro 665,- Euro 100,- bzw. 200,- Euro
Betreuungsbedarf
Pflegestufe Il
+ erhéhtem 525,- Euro 1.250,- Euro 100,- bzw. 200,- Euro
Betreuungsbedarf
Pflegestufe Il
+ erhbhtem 700,- Euro 1.550,- Euro 100,- bzw. 200,- Euro
Betreuungsbedarf

Auch hier koénnen Pflegegeld und Pflegesachleistung mit-
einander kombiniert werden. Wenn lhre Mutter beispielsweise bei
~Pflegestufe 0“ 30 % der Pflegesachleistung, also 67,50 Euro fur
einen ambulanten Pflegedienst verwendet, so werden noch 70 %
Euro des Pflegegeldes, also 84,- Euro, auf ihr Konto Uberwiesen.
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Frage 11

Kann der

Betrag in einem
Kalenderjahr
nicht verbraucht
werden, kann

er noch bis Ende
Juni néachsten
Jahres abgerufen
werden.

Betreuungspauschale

Menschen mit einem erhdhten Betreuungsbedarf erhalten
eine zusatzliche Betreuungspauschale in Hohe von 100,- Euro bzw.
200,- Euro im Monat (1.200,- Euro bzw. 2.400,- Euro im Jahr). Die
Betreuungspauschale wird nicht bar an die Pflegebedurftigen aus-
gezahlt, sondern kann fur anerkannte niedrigschwellige Betreu-
ungsangebote verwendet werden. Dieses Geld kann dazu bei-
tragen, Pflegenden Angehdrigen eine Zeit der Entlastung zu ermég-
lichen, wahrend die Pflegebedurftigen gut betreut werden. Zu sol-
chen Betreuungsangeboten zahlen beispielsweise:

® Betreuungsgruppen ® FEinzelfallbetreuung

fir Menschen mit Demenz; durch anerkannte Helferinnen
und Helfer;

® stundenweise

Entlastung Pflegender ® Einzelfallbetreuung im

Angehoriger im hauslichen Rahmen der Nachbarschafts-

Bereich; hilfe unter der Voraussetzung,
dass ein Pflegekurs nach

® Tagesbetreuung § 45 SGB Xl absolviert wurde.

in Kleingruppen; (Hinweis: Die Anerkennung dieses

Betreuungsangebots im Einzelfall
erfolgt durch die zusténdige

Pflegekasse.)

Auch Aufwendungen in der Tages-/Nacht- und Kurzzeitpflege
oder fur Pflegedienste kénnen abgerechnet werden. Weitere In-
formationen und die Adressen von Ansprechpartnern finden Sie
bei den Demenz-Servicezentren in lhrer Region (www.demenz-
service-nrw.de) oder bei dem Pflegestitzpunkt/der Pflegebe-
ratungsstelle ¢
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Voraussetzungen, um einen erhéhten Betreuungsbedarf anerkannt

zu bekommen

Ein erhdhter Betreuungsbedarf kann beispielsweise durch eine demen-
zielle Erkrankung, geistige Behinderung oder eine psychische Erkrankung ver-
ursacht werden. Doch allein das Krankheitsbild reicht nicht aus; aus folgenden
dreizehn Verhaltensweisen muissen zwei regelmaBig auftreten, und hiervon
mindestens eine Verhaltensweise aus dem Bereich 1-9:

1. unkontrolliertes Verlassen des
Wohnbereiches (Weglauftendenz);

2. Verkennen oder Verursachen
gefahrdender Situationen;

3. unsachgemaBer Umgang mit
gefahrlichen Gegenstanden oder
potenziell gefdhrdenden Substanzen;

4. tatlich oder verbal aggressives
Verhalten in Verkennung der
Situation;

5. im situativen Kontext inadaquates
Verhalten;

6. Unfahigkeit, die eigenen koérper-
lichen und seelischen Geflhle
oder Bedurfnisse wahrzunehmen;

7. Unfahigkeit zu einer erforder-
lichen Kooperation bei therapeu-
tischen oder schitzenden MaB-
nahmen als Folge einer therapie-
resistenten Depression oder
Angststorung;

Verhaltensweisen

8. Storungen der héheren
Hirnfunktionen (Beeintrachtigungen
des Gedéachtnisses, herabgesetztes
Urteilsvermégen), die zu Problemen
bei der Bewaltigung von sozialen
Alltagsleistungen geflhrt haben;

9. Stérung des
Tag-Nacht-Rhythmus;

10. Unféhigkeit, eigenstandig
den Tagesablauf zu planen und
zu strukturieren;

11. Verkennen von
Alltagssituationen und
inadaquates Reagieren in
Alltagssituationen;

12. ausgepragtes
labiles oder unkontrolliert
emotionales Verhalten;

13. zeitlich Uberwiegend Nieder-
geschlagenheit, Verzagtheit,
Hilflosigkeit oder Hoffnungslosigkeit
aufgrund einer therapieresis-
tenten Depression.

Leistungen der
Pflegeversicherung

mind. zwei Verhaltensweisen und

1. | davon mind. eine aus den Bereichen

1-9 treten regelméBig auf

1.200,- Euro im Jahr
(bzw. 100,- Euro im Monat) und
Pflegeberatungsbesuche

zusétzlich zu 1. noch eine

2. | Verhaltensweise aus den Bereichen

1-5 oder 9 oder 11

2.400,- Euro im Jahr
(bzw. 200,- Euro im Monat) und
Pflegeberatungsbesuche
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Was bietet die
Pflegeversicherung fir Pflegende
Angehérige?

Sie sind
unfallversichert.

Gesetzliche Unfall- und Rentenversicherung fiir
Pflegende Angehérige

In hauslicher Umgebung Pflegende Angehdrige sind gesetz-
lich unfallversichert. Dies bedeutet, dass sie gegen die Folgen von
sArbeits- und Wegeunfallen® sowie ,Berufskrankheiten®, die mit
der Pflegetatigkeit zusammenhangen, wie ,normale Arbeitneh-
mer* abgesichert sind.

Versichert ist die Pflegetatigkeit im Bereich der Kérperpflege,

Erndhrung, Mobilitdt und hauswirtschaftlichen Versorgung. Nicht
versichert sind Tatigkeiten, die lberwiegend allen in der Wohnung
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lebenden Personen und gleichzeitig auch dem Pflegebedirftigen
nutzen, weil dann die Versorgung der Familie und nicht die Pflege
im Vordergrund steht. Der Versicherungsschutz besteht auto-
matisch, eine Anmeldung ist nicht erforderlich. Wenn Sie lhre
Mutter zu Hause pflegen und in NRW leben, sind Sie Uber die
Unfallkasse NRW versichert.

Falls Sie wéahrend der Pflege einen Unfall haben und &rztliche
Hilfe in Anspruch nehmen, miissen Sie der Arztin/dem Arzt sagen,
dass der Unfall wahrend Ihrer Pflegetatigkeit passiert ist. Sie sollten
dafiir sorgen, dass der Unfallkasse NRW innerhalb von drei Tagen
formlos eine Unfallmeldung zugeht.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.unfallkasse-nrw.de und www.gesundheitsdienstportal.de

Darliber hinaus sind Sie wegen der hauslichen Pflege lhrer
Mutter gegebenenfalls zusétzlich rentenversichert. Das ist der Fall,
wenn lhre Mutter Pflegegeld der Pflegeversicherung bezieht und
wenn Sie lhre Mutter wenigstens 14 Stunden wdchentlich in ihrer
hauslichen Umgebung pflegen. Diese erforderlichen 14 Stunden
Pflegetibernahme kdénnen Sie auch auf mehrere Pflegebedurftige
verteilen, falls Sie neben lhrer Mutter beispielsweise auch lhren
Vater oder Partner pflegen. Es gibt zusatzlich weitere Vorausset-
zungen, die erfiillt sein missen. Sie durfen neben der Pflegetatig-
keit nicht mehr als 30 Stunden pro Woche erwerbstatig sein und
selber noch keine Altersrente erhalten. Die Pflegetatigkeit muss
voraussichtlich mehr als zwei Monate im Jahr ausgelbt werden.
AuBBerdem bendtigt die Pflegekasse lhrer Mutter eine Mitteilung,
dass Sie die Pflegende sind. Die Pflegekassen haben fur die
Anmeldung bei der Rentenversicherung in der Regel spezielle Vor-
drucke. Fragen Sie danach! ¢
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Die Beratung
durch Fachkrifte
ist unerlasslich ...

Frage 1 3
Was sind

Pflegeberatungseinsdtze?

Haben Sie sich als Angehdrige entschieden, die Pflege selbst
zu Ubernehmen, wird lhre Mutter Pflegegeld erhalten.

Dann muss lhre Mutter regelmaBige Pflegeberatungseinsatze
durch eine Pflegefachkraft abrufen. Diese Einséatze sind Besuche
einer Pflegefachkraft zur Unterstlitzung der Pflege zu Hause und
werden von nahezu allen Pflegediensten angeboten. In Pflege-
stufe | und Il muss dieser Einsatz einmal pro Halbjahr stattfinden.
In Pflegestufe Il findet der Einsatz vierteljahrlich statt. Vereinbaren
Sie einen ersten Termin am besten gleich nach der Bewilligung der
Pflegestufe. Mit einem guten Pflegedienst werden Sie dann eine
Vereinbarung treffen kénnen, dass Sie diese Besuche zukinftig
nicht vergessen kdnnen. Die Besuche einer Pflegefachkraft sind
fir die Pflegebedurftigen kostenlos, missen aber in Anspruch
genommen werden, um weiterhin volles Pflegegeld zu bekommen.
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Diese Einséatze sollten Sie als Pflegende Angehérige dazu nutzen,
sich zu auftauchenden Pflegeproblemen beraten zu lassen! Sie
kénnen sich dabei auch Uber Entlastungsangebote fir Pflegende
Angehdérige informieren lassen. Fordern Sie eine Beratung Uber
maogliche Hilfsmittel und weitere Entlastungsmoglichkeiten vom
Berater ein!

Menschen mit besonderem Betreuungsbedarf (siehe Frage 11)
kénnen diese Beratungseinsatze ohne eine Pflegestufe halbjahr-
lich und mit Pflegestufe sogar vierteljahrlich beanspruchen. Diese
Beratungseinsatze sollen betreuende und Pflegende Angehdrige
befahigen, mit den hohen korperlichen und seelischen Belas-
tungen bei der Betreuung eines Demenzkranken besser umgehen
zu kénnen.

Nutzen Sie diese Beratungseinsatze, um nach Entlastungs-
angeboten vor Ort zu fragen. Wer Pflegesachleistungen erhalt,
muss diese Beratungseinsatze einer Pflegefachkraft nicht abrufen,
da ja bereits regelméaBig Fachkréafte ins Haus kommen.

Trotz der regelmaBigen Unterstitzung durch Pflegefach-
krafte kann es bei der hauslichen Betreuung und Pflege zu schwie-
rigen Situationen, wie Uberforderung, Verzweiflung und Aggres-
sion, kommen. Die extreme Belastung kann dazu fuhren, dass die
eigenen Grenzen erreicht sind. Man wird immer ,dinnhautiger,
was schneller zu Konflikten fihrt. Pflegende Angehdrige werden
in diesen Situationen von der Beratungsstelle ,,Handeln statt
Misshandeln“ - Bonner Initiative gegen Gewalt im Alter e.V. bera-
ten und untersttitzt. Auf Wunsch auch anonym:

Telefon: (02 28) 69 68 68 (Montag - Freitag 10.00-12.00 Uhr,
ubrige Zeiten: Anrufbeantworter)

Oder wenden Sie sich an die Telefon-Seelsorge:

Telefon: 0800/111 0111 oder 08 00/111 02 22, rund um die Uhr
erreichbar g
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Frage l 4

Meine Mutter kann sich nicht mehr richtig bewegen

Wie kann ich sie vom Bett in

den Sessel setzen?
Wie kann ich sie baden oder
duschen?

Es gibt technische Hilfsmittel, die es lhnen ermdglichen, lhrer
Mutter aus dem Bett oder Sessel zu helfen, ohne dass Sie sich
dabei als Pflegeperson korperlich Gberfordern. So gibt es zum
Beispiel Anti-Rutsch-Matten, Drehteller oder Lifter (Hebehilfen oder
Transferhilfen), fahrbar oder fest installiert, mit deren Hilfe Sie
Ihre Mutter vom Bett in den Sessel setzen kénnen. Unterschatzen
Sie auch die Vorteile eines Pflegebettes nicht. Pflegebetten sind
heute immer elekirisch verstellbar, so dass lhre Mutter die eigene
Lage im Bett ohne lhre Hilfe verandern kann. Holzverkleidungen
machen die Pflegebetten optisch ansprechender. Dartber hinaus
gibt es Badewannenlifter und fahrbare Duschstihle sowie eine
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Vielzahl weiterer technischer Hilfs-
mittel fir verschiedene Einsatzbe-
reiche. Teilweise kénnen diese tech-
nischen Hilfsmittel, auch ohne dass
bereits eine anerkannte Pflegebe-
durftigkeit vorliegt, vom Hausarzt zu
Lasten der Krankenkasse verordnet
werden. Das kann zum Beispiel far ¢
Badewannenlifter in Betracht kom-
men. Hilfsmittel, die die Pflege erleich-
tern oder ermoglichen, werden wie-
derum ohne &rztliche Verordnung von
der Pflegekasse zur Verflgung ge-
stellt. Bei Hilfsmitteln ist ein Eigen-
anteil von 10 % der Kosten, aber héchstens 25,- Euro je verord-
netes Hilfsmittel zu zahlen. Das gilt nicht, wenn die Hilfsmittel nur
ausgeliehen werden, wie das zum Beispiel bei Pflegebetten meis-
tens der Fall ist.

Erkundigen Sie sich genau bei der Pflegekasse oder einer
Wohnberatungsstelle.

Es gibt auch kleine Hilfsmittel oder Alltagshilfen, wie zum Bei-
spiel eine Anti-Rutsch-Matte, eine Drehscheibe zur Unterstitzung
beim Umsetzen, Gleitmatten zur Positionsveranderung bei Bett-
lagerigkeit, einen Halteglrtel zur Unterstitzung beim Aufstehen
und Setzen. Diese Hilfsmittel kbnnen vom Arzt verordnet und dann
von der Krankenkasse finanziert werden ¢

49

Frage 14

Technische
Hilfsmittel
entlasten.



Berufstatigkeit
schafft
Absicherung!

Frage 1 5

Kann ich die Pflege
mit meinem Beruf vereinbaren?

Wenn die Pflege Ihrer Mutter zunehmend zeitaufwendiger
wird, werden Sie sich vielleicht mit dem Gedanken auseinander-
setzen, Ihren Beruf aufzugeben.

Bedenken Sie jedoch, dass Ihre Berufstatigkeit Ihnen Abwechs-
lung und Anregung auBer Haus bietet. Sprechen Sie deshalb zu-
nachst mit Inrem Arbeitgeber, ob es mdglich ist, Ihre Arbeitszeiten
flexibler zu gestalten. Dann kénnen Sie besser mit unvorherge-
sehenen Situationen zu Hause umgehen. Fragen Sie zum Bei-
spiel konkret, ob Sie in der Mittagszeit bei lhrer Mutter nach dem
Rechten sehen kdénnen. Sie kénnen lhre Mutter wahrend Ihrer
Arbeitszeit auch in einer Tagespflege unterbringen (siehe Frage 16).
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Seit der Einfihrung des Pflegezeitgesetzes 2008 haben Sie
als Berufstatige / Berufstatiger mehr Maoglichkeiten, kurzfristig
auf unterschiedliche Pflegesituationen zu reagieren. Wird ein An-
gehdriger plétzlich pflegebedirftig, muss schnell Hilfe organisiert
werden.

Im Rahmen der kurzzeitigen Freistellung von der Arbeit haben
Beschaftigte das Recht, der Arbeit bis zu zehn Arbeitstage fernzu-
bleiben (in der Regel ohne Lohnfortzahlung). Der Arbeitgeber
muss unverziiglich informiert werden. In dieser Zeit bleiben Sie
sozialversichert. Dieser Anspruch gilt fir alle Beschaftigten, unab-
hé&ngig von der Anzahl der beim Arbeitgeber Beschéftigten.

Wenn Sie die Pflege fir einen langeren Zeitraum Gbernehmen
wollen, kénnen Sie sich fur die Dauer von bis zu sechs Monaten
von der Arbeit freistellen lassen, wenn der Betrieb mehr als 15
Beschéftigte hat. In dieser Zeit beziehen Sie kein Gehalt, bleiben
aber sozialversichert. Die Beitragszahlung zur Rentenversiche-
rung wird von der Pflegekasse Ubernommen, wenn die Pflegeper-
son mindestens 14 Stunden in der Woche pflegt. Die erforderli-
chen 14 Stunden kénnen Sie auch auf mehrere Pflegebediirf-
tige verteilen. Der Kranken- und Pflegeversicherungsschutz wird
Uber die Familienversicherung oder die freiwillige Weiterver-
sicherung mit dem Mindestbeitrag in der Krankenkasse sicherge-
stellt. Die Krankenversicherung fiihrt automatisch auch zur Ab-
sicherung in der Pflegeversicherung. Auf Antrag erstattet die
Pflegeversicherung den Beitrag fir die Kranken- und Pflegever-
sicherung bis zur H6he des Mindestbeitrages. Der Versicherungs-
schutz in der Arbeitslosenversicherung bleibt erhalten. Die Bei-
trdge zur Arbeitslosenversicherung werden von der Pflegekasse
Ubernommen.
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Zehn Tage
kurzzeitige
Freistellung!

Bis zu
sechs Monaten
Pflegezeit!



Frage 15

Die neue
Familienpflege-

Die Familienpflegezeit sieht vor, dass Beschaftigte ihre Arbeits-
zeit fir maximal zwei Jahre auf bis zu 15 Stunden pro Woche redu-

zeit. zieren. Das Bruttogehalt wird in einem ersten Schritt entsprechend
den reduzierten Arbeitsstunden gekurzt.

Wenn Sie |hre Arbeitszeit beispielsweise um 50 % reduzieren,
erhalten Sie 75 % ihres Gehalts. Zum Ausgleich mussen Sie im An-
schluss an die Pflegephase wieder voll arbeiten, bekommen aber
weiterhin nur 75 % des Gehalts, bis der Vorschuss wieder aus-
geglichen ist.

2 Jahre 2 Jahre (héchstens)
9 lienpflegezei Nachpfiegezei feve
100 % Fam/l/eonp legezeit ac po egezeit Familienpflegezeit
Stelle 50 % Stelle 100 % Stelle méglich
100 % 75 % Bruttogehalt der | 75 % Bruttogehalt, so
Bruttogehalt letzten zwolf lange, bis das negati-
Kalendermonate ve Wertguthaben
ausgeglichen ist

Die Aufstockung des Arbeitsentgelts kann sich der Arbeit-
geber durch ein zinsloses Darlehen refinanzieren lassen. Ar-
beitgeber sind bisher nicht verpflichtet, die Familienpflege-
zeit zu gewdahren. Weitere Informationen erhalten Sie beim
Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben oder
unter: www.familien-pflege-zeit.de
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Sollten Sie sich fur eine dauerhafte Reduzierung lhrer
Arbeitszeit entscheiden, denken Sie daran, die Pflegekasse zu
informieren. Wenn Sie weniger als 30 Stunden berufstatig
sind und als Hauptpflegeperson |hre Mutter betreuen, sind Sie
rentenversicherungspflichtig. Das kann in der Rentenversicherung
einen kleinen Ausgleich schaffen flir eine Einschréankung oder
Aufgabe |hrer Berufstatigkeit.

Sollten Sie jedoch zu der Entscheidung gelangen, die Berufs-
tatigkeit vollstdndig aufzugeben, setzen Sie sich vor der Kiin-
digung lhres Arbeitsplatzes unbedingt mit der Arbeitsagentur
(friher: Arbeitsamt) in Verbindung. Lassen Sie sich beraten, inwie-
weit Sie wahrend und nach Beendigung der Pflege Anspruch
auf Arbeitslosengeld 1 oder Arbeitslosengeld 2 haben. Auch
kann die Kindigung des Arbeitsplatzes Auswirkungen auf Ihre
Krankenversicherung haben. Im ungunstigsten Fall missen Sie
Ihre Krankenversicherungsbeitrage aus eigenen Mitteln tragen, da-
her ist ein Beratungsgesprach im Vorfeld einer Kiindigung wichtig.

Pflegende Angehérige kénnen sich freiwillig in der Arbeits-

losenversicherung weiterversichern. Fragen Sie auch dazu die
Arbeitsagentur ¢
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Frage l 6

Was ist eigentlich Tagespflege
oder Nachtpflege?

Wichtiger
Baustein zur
Vereinbarkeit
von Beruf
und Pflege.

Tagespflege
ist auch
stundenweise
moglich.

Wenn Sie tagsiber lhre Mutter gut versorgt wissen wollen, weil
Sie mdglicherweise berufstétig sind oder einfach mal Zeit fur sich
brauchen, kann eine Tagespflege die passende L&sung sein. Hier
wird lhre Mutter tagsiiber in einem abwechslungsreichen Umfeld
gepflegt und betreut; bei gemeinsamen Beschéftigungen kann sie
andere Menschen kennenlernen und mit ihnen zusammen in gesel-
liger Runde die Ublichen Mahlzeiten einnehmen.

Eine Tagespflegeeinrichtung ist in der Regel wochentags
zwischen 8:00 und 17:00 Uhr (mindestens sechs Stunden) ge-
offnet; es gibt die Moglichkeit, Tagespflege auch halbtags oder
an einzelnen Wochentagen in Anspruch zu nehmen. Manche
Einrichtungen sind auch an Wochenenden und Feiertagen ge-

54



offnet. Falls Sie Ihre Mutter nicht selbst zur Tagespflege bringen
oder abholen kdnnen, bieten diese Einrichtungen gewdéhnlich einen
Fahrdienst an.

Nachtpflegeangebote gibt es bisher nur vereinzelt, sie bieten
ihre Dienste abends und zum Teil auch in den Nachtstunden an.
Diese Form der Betreuung kénnte fiir Sie interessant sein, wenn
Ihre Mutter einen veranderten Tag-Nacht-Rhythmus hat.

Wenn lhre Mutter Pflegegeld bekommt und/oder durch einen
ambulanten Dienst versorgt wird, kann sie zuséatzlich Geld fur die
Tagespflege von ihrer Pflegeversicherung erhalten.

Leistungen der Tagespflege kdnnen je nach Bedarf gleichzei-
tig mit Leistungen der hauslichen Pflege (Pflegegeld, Pflegesach-
leistung, Kombinationsleistung) kombiniert werden. Es gibt einen
Anspruch auf 150 % der Leistung.

Beispiele:
Tagespflege Pflegegeld, Pflegesachleistung
oder Kombinationsleistung
100 % 50 %
50 % 100 %
70 % 80 %

Zur Finanzierung einer Tagespflege kann auch die Betreu-
ungspauschale fir erhdhten Betreuungsbedarf eingesetzt werden.

Die Anspriiche auf Tages- oder Nachipflege, Pflegegeld und
Pflegesachleistung kénnen nach Ihrer Wahl kombiniert werden.
Zur Berechnung der Kosten bei einzelnen Kombinationsmég-
lichkeiten fragen Sie beispielsweise eine Tagespflegeeinrichtung,
Ihre Pflegekasse oder eine drtliche Pflegeberatungsstelle sowie
die Pflegestiitzpunkte g
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Extra Geld fiir
Tagespflege.



Verhinderungs-
pflege ...

Frage 1 7

Wer kimmert sich um Mutter,
wenn ich selbst krank werde oder

dringend Urlaub brauche?

Wenn Sie selbst krank werden, zur Kur missen oder dringend
Urlaub benétigen, kénnen Sie Leistungen flr eine Verhinderungs-

pflege (Ersatzpflege) erhalten. Die Pflegekasse zahlt fur die Ver-
hinderungspflege bis zu 1.550,- Euro im Jahr firr lAngstens 28 Tage.
Das kommt jedoch nur in Betracht, wenn bereits sechs Monate
im Rahmen einer Pflegestufe gepflegt wird. Wird die Verhin-
derungspflege von engen Verwandten ibernommen, kénnen diese
lediglich Fahrkostenersatz oder Verdienstausfall bis zu der oben
genannten Summe von 1.550,- Euro geltend machen. Es kénnte
auch der Pflegedienst entsprechend haufiger kommen, wenn lhre
Mutter noch zeitweise allein bleiben kann. Verhinderungspflege
kénnen Sie auch stundenweise in Anspruch nehmen, was lhnen
maoglicherweise etwas Freiraum verschaffen kann. Solange Sie
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unter 8 Stunden pro Tag Verhinderungspflege beanspruchen, wird
das Pflegegeld nicht gekirzt, und die Summe von 1.550,- Euro
kann dann auch an mehr als 28 Tagen verbraucht werden. Ver-
hinderungspflege kdnnen darlber hinaus auch Pflegeheime oder
andere Einrichtungen, die keinen Versorgungsvertrag mit den
Pflegekassen abgeschlossen haben, anbieten.

Pflegen Sie noch keine sechs Monate oder finden Sie keine
Ersatzpflegeperson, kann lhre Mutter auch in eine Kurzzeitpfle-
geeinrichtung ziehen. In einer Kurzzeitpflegeeinrichtung werden
Pflegebedrftige Uber eine begrenzte Zeit von bis zu vier Wochen
im Jahr stationar betreut. Kurzzeitpflege kann im Anschluss an
eine stationare Behandlung oder in sonstigen Krisensituationen, in
denen vorlbergehend hausliche Pflege nicht méglich ist, erfolgen.
Die Kosten der Kurzzeitpflege (der Pflegeaufwand) werden fir bis
zu vier Wochen mit bis zu 1.550,- Euro Gbernommen. Die Kosten
fr Unterkunft und Verpflegung missen privat finanziert werden.

Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege kénnen auch neben-
einander innerhalb eines Kalenderjahres beansprucht werden. Es
kann sein, dass Sie im Friihsommer in Urlaub fahren und Ver-
hinderungspflege beanspruchen. Dann erkranken Sie im November
und mussen ins Krankenhaus. lhre Mutter kénnte dann fur diese
Zeit in eine Kurzzeitpflegeeinrichtung ziehen. Der Anspruch auf
Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege entsteht jedes Kalen-
derjahr neu.

Wenn Sie Kurzzeitpflege in Anspruch nehmen wollen, lassen
Sie sich einen Kostenvoranschlag geben. Regeln Sie die Kosten-
libernahme mit der Pflegekasse lhrer Mutter. Kosten, die tiber den
oben genannten Betrag hinausgehen, missen von lhnen selbst
getragen oder beim Sozialamt extra beantragt werden. Fragen
Sie zu den Angeboten in Ihrer Region Ihren Pflegesttitzpunkt/Ihre
Pflegeberatungsstelle oder Ihre Pflegekasse vor Ort g
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... auch
stundenweise
moglich.

Kurzzeitpflege.



Gibt es stundenweise
Entlastungsangebote?
Wie kann ich so etwas bezahlen?

Ersatzpflege- Betreuungs- und Entlastungsangebote bieten Ihnen bei der
krafte werden Pflege Ihrer Mutter die Méglichkeit, einfach mal ein paar Stunden
bezahlt. frei zu haben und durchzuatmen.

Fir Menschen mit erh6htem Betreuungsbedarf (siehe Frage 11)

gibt es mittlerweile in vielen Orten in Nordrhein-Westfalen soge-
nannte niedrigschwellige Betreuungsangebote.
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Uberwiegend Freiwilligengruppen, Wohlfahrtsverbénde und
Kirchengemeinden bieten in Zusammenarbeit mit geschulten frei-
willigen Helferinnen und Helfern stundenweise Betreuung an. Die
Kosten dafir sind niedrig, denn die ehrenamtlich tatigen Menschen
erhalten in der Regel eine geringe Aufwandsentschadigung.

Wenn |hre Mutter lieber von einem Nachbarn betreut werden
soll, den sie schon lange kennt und zu dem sie ein besonderes
Vertrauensverhaltnis hat, ist das in diesem Rahmen auch mdglich.
In Einzelféllen kénnen Nachbarn die Betreuung Ubernehmen;
Voraussetzung ist, dass sie nachweislich an einem Pflegekurs
(nach § 45 SGB XI) teilgenommen haben.

Die Betreuungspauschale in H6he von 100,- bzw. 200,- Euro
monatlich (1.200,- bzw. 2.400,- Euro im Jahr) kann hierfir verwen-
det werden. Sie kann auch fir Betreuungsangebote durch Pflege-
dienste, in der Tagespflege oder Kurzzeitpflege genutzt werden.

Zusatzlich kdnnen Sie stundenweise Betreuungsangebote bei
Ihrer Mutter mit dem Geld der Verhinderungspflege (siehe Antwort
zu Frage 17) finanzieren. Diese Leistung der Verhinderungspflege
kénnen Sie auch verwenden, um sich bei einer Freundin/Nach-
barin fir stundenweise Betreuungsdienste erkenntlich zu zeigen.
Fragen Sie die Pflegekasse, ob Sie in einem solchen Fall bestimm-
te Formulare einreichen missen.

Es gibt viele Gruppen oder Projekte, die unterschiedliche Ent-
lastungsangebote fir Pflegende Angehdrige bereithalten. Es lohnt
sich, bei der Pflegeberatungsstelle/dem Pflegestltzpunkt vor
Ort nachzufragen. Auch die Alzheimer-Gesellschaften bieten in
vielen Orten stundenweise Betreuungsangebote fiir Demenz-
erkrankte an ¢
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Leistungen nach
§ 45b SGB XI
extra beantragen.

Verhinderungs-
pflege
stundenweise
abrechnen.



Frage ‘ 9

Kann eine Haushaltshilfe
(aus Osteuropa)

die Betreuung meiner Mutter
ibernehmen?

Vielfach lassen sich Angehdrige, die nicht wissen, wie sie
Pflege und Berufstatigkeit ,unter einen Hut* bekommen sollen, von
Haushaltshilfen aus Mittel- oder Osteuropa unterstitzen, um die
Herausforderung ,Pflege” zu meistern. Insbesondere Familien,
die Bedarf an einer Rund-um-die-Uhr-Betreuung haben, wissen
mitunter keinen anderen Weg. Die Leistungen der Kranken- und
Pflegeversicherung decken die erforderlichen Kosten nur zu
einem geringen Teil ab und die eigenen Finanzmittel reichen oft
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fir Betreuung und Pflege durch einen ambulanten Pflegedienst
nicht aus. Eine Haushaltshilfe aus Osteuropa legal zu beschafti-
gen, ist aber auch kein kostengunstiges Modell. Auch fur Pflege-
und Haushaltshilfen aus Osteuropa gelten die deutschen Arbeits-
schutzgesetze. Es missen daher entsprechende Léhne gezahlt
werden und eine echte Rund-um-die-Uhr-Betreuung ist durch eine
Arbeitskraft allein nicht méglich.

Wie kénnen wir fiir unsere Mutter eine Hilfe aus
Osteuropa legal beschéftigen?

Bei dem einen Modell werden Sie oder lhre Mutter Arbeitge-
berin mit allen Rechten und Pflichten.

® Eine angemessene Unterkunft im Arbeitgeberhaushalt
oder in der ndheren Umgebung muss bereitgestellt werden.

® Die Arbeitsschutzgesetze aus Deutschland miissen
eingehalten werden. Das bedeutet z.B.: max. 48 Stunden
Arbeitszeit pro Woche, téagliche Ruhezeit von mind. 11
Stunden, wenigstens 24 Tage Urlaub im Jahr.

Der Lohn ist zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer frei ver-
handelbar, darf aber nicht sittenwidrig sein. Anhaltspunkte zur Héhe
geben die Tarifvertrage (Auskunft gibt die Arbeitsagentur). Hinzu
kommen Arbeitgeberanteile fir die Sozialversicherung. Kost und
Logis dirfen vom Lohn abgezogen werden. Gibt es daflir keine
Abzlge mulssen diese Betrdge bei der Berechnung von
Sozialabgaben und Steuern als geldwerter Vorteil berlicksichtigt
werden.
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Angebote

von Agenturen
genau uber-
prufen.

Eine
Méglichkeit:
Sie oder lhre
Mutter werden
Arbeitgeberin.



Frage 19

Unbedingt
vorher
informieren.

Bis zum 31.12.2013 mussen nur noch Hilfen aus Bulgarien
und Rumanien eine Arbeitserlaubnis beantragen. Im Rahmen der
Freizlgigkeit kdnnen Hilfen aus anderen EU-L&ndern direkt in
Deutschland arbeiten.

Zuséatzlich ist fur Hilfen aus Bulgarien und Ruméanien Folgendes
zu bericksichtigen: Sie als zukilinftige Arbeitgeberin miissen nach
weisen, dass eine pflegebedurftige Person (Pflegestufel-Ill) im
Haushalt lebt. Die Beschaftigung darf sich auf die Ubernahmen
hauswirtschaftlicher Tatigkeiten und notwendiger pflegerischer
Alltagshilfen wie beim Anziehen oder beim Toilettengang erstrecken.

Medizinische Fachpflege gehért nicht zu dem oben aufge-
flihrten Aufgabenbereich.

Werden diese Voraussetzungen erflllt, kbnnen Sie als zu-
kunftige Arbeitgeberin bei der Agentur fur Arbeit ein Stellenangebot
einreichen. Es dirfen auch Haushaltshilfen, die Sie bereits kennen,
benannt werden, um ein illegales Beschaftigungsverhaltnis in eine
legale Beschaftigung umzuwandeln.

Weitergehende Informationen hat die Bundesagentur flr Arbeit
auf ihrer Internetseite www.arbeitsagentur.de unter der Rubrik
Birgerinnen & Birger (Stichwort ,Haushaltshilfen®) zusammen-
gestellt; hier kdnnen Sie unter anderem das Merkblatt ,Ver-
mittlung von Haushaltshilfen in Haushalten mit Pflegebediirf-
tigen nach Deutschland” herunterladen.

Die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) der
Bundesagentur fir Arbeit bietet Interessenten an einer Haus-
haltshilfe aus den osteuropéischen EU-Landern eine telefonische
Erstberatung an unter:

Telefon (0228) 7131414.
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Und was ist mit den Vermittlungsagenturen im Internet?

Uber das Internet vermitteln Agenturen Kontakte zu auslandi-
schen Dienstleistern. Diese entsenden ihre Mitarbeiter nach
Deutschland. In diesem Fall sind Sie nur Auftraggeberin, jedoch
keine Arbeitgeberin. Sie sind allerdings verpflichtet, sich um die
RechtmaBigkeit des Vertragsverhaltnisses zu kiimmern. Fir Sie gilt
hierbei der Grundsatz: Unwissenheit schiitzt nicht vor Strafe. Bei
Vertrdgen mit auslandischen Firmen ist es deshalb zum Beispiel
wichtig, dass es einen Nachweis Uber die Zahlung von Steuern und
Sozialversicherungsbeitragen im Herkunftsland gibt.

Skepsis ist angebracht, wenn angeblich selbststéandige Per-
sonen vermittelt werden. Zwar haben Selbststandige aus EU-
Landern grundséatzlich die Méglichkeit, ihre Dienste EU-weit anzu-
bieten. Bei den Haushalts- und Betreuungsdiensten handelt es sich
aber haufig um eine Schein-Selbststandigkeit. Fir eine legale
Beschéftigung darf die Hilfe nicht im gleichen Haushalt leben und
muss bei mehreren Kunden tatig sein. Die Strafen fir Schwarzar-
beit sind hoch (GeldbuBBe, Nachzahlung der Sozialversicherungs-
beitrage, gegebenenfalls Verfahren wegen Steuerhinterziehung).

Nehmen Sie zu lhrer rechtlichen Absicherung Kontakt auf zur
Agentur fiir Arbeit, zur Krankenkasse als der zusténdigen Stelle fur
Sozialversicherungsbeitrdge oder zum Steuerberater. Kontaktie-
ren Sie Beratungsstellen wie die Pflegestiitzpunkte / die Pflegebera-
tungsstellen, um abzukléren, was Sie tatsachlich brauchen und wel-
che Angebote es gibt. Lassen Sie auBerdem die Kosten berechnen,
um keine bésen Uberraschungen zu erleben.

Umfassende Informationen und eine tabellarische Ubersicht
Uber die unterschiedlichen Beschéftigungsmodelle finden Sie im
Internet bei der Verbraucherzentrale NRW:

www.vz-nrw.de/pflegehilfen g
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Was muss geschehen, wenn
Mutter nicht mehr allein
fur sich entscheiden kann@

Wenn Ihre Mutter, zum Beispiel bedingt durch eine Demenz-
erkrankung, nicht mehr allein fiir sich entscheiden kann, benétigt
sie eine gesetzliche Betreuerin bzw. einen gesetzlichen Betreuer.

Das Betreuungsgericht kann Sie als Tochter zur Betreuerin

fur bestimmte Aufgabenbereiche (zum Beispiel Finanzen, Organi-
sation der hauslichen Pflege, Aufenthaltsbestimmung) bestellen.
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Auf eine gesetzliche Betreuung kann jedoch verzichtet werden,
wenn lhre Mutter im Vorfeld die wichtigsten Dinge geregelt hat.
Zu diesen wichtigen Dingen gehoren:

@ das Erteilen einer Kontovollmacht (muss bei der Bank oder
Sparkasse auf bankulblichen Formularen geregelt werden),

@ eine Vorsorgevollmacht (mit einer Vorsorgevollmacht kann
Ilhre Mutter festlegen, wer in welchen Bereichen fir sie ent-
scheiden soll),

e eine Patientenverfiigung (mit einer Patientenverfligung regelt
sie, welche medizinischen Behandlungen sie in bestimmten
Fallen erhalten oder nicht erhalten mdchte).

Eine Betreuung muss laut Gesetz nur eingerichtet werden,
wenn sie erforderlich ist. Dies ist jedoch in der Regel nicht mehr not-
wendig, wenn |hre Mutter Volimachten erteilt hat.

Auch fir Sie als Angehdrige kann es eine Erleichterung sein,
wenn Sie wissen, was lhre Mutter in bestimmten Situationen gewollt
hatte, hatte sie selbst noch entscheiden kénnen. Versuchen Sie, mit
Ihrer Mutter ins Gesprach zu kommen unter dem Motto ,Was ware,
wenn ...7% lhre Mutter kénnte zum Beispiel festlegen, dass sie auf
keinen Fall im Heim ein Doppelzimmer bewohnen méchte. Oder sie
kénnte sagen, dass sie keine kiinstliche Erndhrung wiinscht, wenn
sie selbst nicht mehr essen kann.

Die Betreuungsvereine in den Gemeinden beraten zu diesem
Thema. Fragen Sie beim Betreuungsgericht (Amtsgericht) oder bei
der Stadtverwaltung (Betreuungsstelle) nach den Adressen von
Betreuungsvereinen ¢
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Wichtige
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regein!



Frage 2 1

Austausch mit anderen Pflegenden Angehdérigen tut gut

Wie geht es mir mit der Pflege?

,Gut zu wissen,
dass es anderen
ahnlich geht.”

Wenn Sie lhre Mutter pflegen, kann dies eine sehr erflllende
Aufgabe sein. Viele Pflegende Angehdrige flihlen sich aber auch
alleine und haben das Gefuhl, kaum noch aus der Wohnung zu
kommen. Vielleicht denken Sie manchmal, ich wirde gerne
Menschen in &hnlichen Situationen kennen lernen und mich mit
ihnen austauschen. Vielleicht suchen Sie Informationen oder
wollen |hre eigenen Erfahrungen weitergeben. Eine Selbsthilfe-
gruppe oder ein Gesprachskreis kdnnte dann gut fur Sie sein. Hier
kénnen Sie sich mit anderen Pflegenden Angehdérigen zu allem,
was Sie bewegt und beschéftigt, austauschen und vielleicht flir
den Pflegealltag neue Anregungen bekommen. Haufig gibt es
auch Selbsthilfegruppen oder Gesprachskreise, bei denen die An-
gehodrigen der Teilnehmer alle die gleiche Erkrankung (zum
Beispiel Demenz oder Parkinson) haben.
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Selbsthilfegruppen finden Sie bei Ihrer 6rtlichen Selbsthilfe-
kontaktstelle. Sie kénnen sich auch an die Koordinationsstelle
fur Selbsthilfe in Nordrhein-Westfalen, ,,KOSKON NRW*, wenden
(www.koskon.de, Adresse im Anhang).

Gesprachskreise werden beispielsweise von den Wohlfahrts-
verbanden, Kirchengemeinden, Pflegediensten angeboten. Im Un-
terschied zu den Selbsthilfegruppen gibt es hier eine Person, die
die Treffen begleitet und organisiert. Termine werden oft in der
Tageszeitung angekindigt.

Oftmals entsteht aus diesen Gruppen heraus auch der Wunsch,
gemeinsam auf Probleme aus dem Alltag der hauslichen Pflege
aufmerksam zu machen oder sich fir Veranderungen einzusetzen,
sich vielleicht sogar politisch zu engagieren.

Es gibt einige (ehemalige) Pflegende Angehdrige, die sich auf
der politischen Ebene einsetzen, damit die Lebenssituation von
Pflegenden Angehérigen offentlich wird, bedarfsgerechte Unter-
stitzungs- und Entlastungsangebote aufgebaut werden und
beispielsweise Leistungen der Pflegeversicherung verbessert
werden. Der Sozialverband Deutschland e.V. (www.sovd.de) und
der Sozialverband VdK e.V. (www.vdk.de) engagieren sich &rt-
lich, landes- und bundesweit.

Viele Pflegende Angehérige gehoéren selbst schon zu den
Senioren. Daher kénnen auch Seniorenvertretungen oder Seni-
orenbeirate gute Ansprechpartner sein. Sie setzen sich fur altere
Menschen ein, sind politisch aktiv und bieten oft regelmaBige
Sprechstunden an. Nahere Informationen bekommen Sie bei der
Landesseniorenvertretung NRW (www.lsv-nrw.de) ¢
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Selbsthilfe.

Gesprachskreise.

Gemeinsam
sind wir stark!

Wir nennen lhre
Ansprechpartner
vor Ort.

) 0800-220 4400

(Mo.-Fr. von 10.00-12.00 Uhr)



Frage 2 2

Ein Umzug ins Heim - eine gute Alternative

Wie wird meine Mutter damit
zurechtkommen?

Wie komme ich damit zurecht?

Sie miissen
friihzeitig
daruber
sprechen.

Ein Umzug ins Heim (vollstationére Pflegeeinrichtung) wird in
der Regel umso besser verkraftet, je besser er vorbereitet ist.
Selbst wenn Sie die Absicht haben, Ihre Mutter bis zu deren Tod
zu Hause zu betreuen, sollten Sie einen vielleicht einmal unver-
meidbaren Einzug in eine Pflegeeinrichtung mit lhrer Mutter be-
sprochen haben. Sie wissen im Vorfeld nicht, wie sich lhre eigene
Lebenssituation und die Unterstitzungsbedurftigkeit Ihrer Mutter
entwickeln. Sie kdénnen selbst krank werden und die Pflege zu
Hause nicht mehr leisten kdnnen.
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Wie finde ich eine gute Pflegeeinrichtung?

Es ist wichtig, frihzeitig Winsche und Bedurfnisse zu klaren
und sich dann auf die Suche zu machen. Pflegeheime werden
gepruft und benotet (www.pflegenoten.de). Es ist wichtig, sich
nicht nur die Gesamtnote, sondern auch die Einzelbewertungen
anzusehen. Damit haben Sie eine erste Einschatzung. Noch
wichtiger ist aber der persénliche Eindruck. Fragen Sie im Freun-
deskreis oder in der Nachbarschaft nach Erfahrungen mit der
Einrichtung. Schreiben Sie sich vor einem Besichtigungs-
termin Ihre Fragen auf, damit Sie nichts vergessen. Bei der
Vorbereitung hilft lhnen der Fragebogen der WeiBen Liste
(www.weisseliste.de).

Besuchen Sie nach Méglichkeit im Vorfeld auch Pflegeein-
richtungen zusammen mit |hrer Mutter. Fragen Sie nach, ob es
eine Gelegenheit zum Probewohnen gibt. Auch die Kurzzeitpflege
ist eine gute Moglichkeit, eine Pflegeeinrichtung kennenzulernen.
Besprechen Sie mit lhrer Mutter, welche Einrichtung ihr im ,Fall
des Falles“ am besten zusagen wirde.

Wenn Sie sich irgendwann dafiir entscheiden missen, lhre
Mutter in einer Pflegeeinrichtung pflegen zu lassen, ist dieser
Schritt keinesfalls personliches Versagen. Die Pflegekrafte wer-
den sich ebenfalls gut und firsorglich um Ihre Mutter kimmern.

Bedenken Sie: Manchmal ist es fur alle Beteiligten die beste
Lésung. Fur die Pflege ist gesorgt, und Sie kdnnen sich ent-
spannter um lhre Mutter kimmern und unbeschwerter Zeit mit
ihr verbringen ¢
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Wenn die Rente nicht ausreicht

Wer bezahlt die Kosten fir eine
Pflegeeinrichtung?

Vermégen und
Einkommen

des Pflegebe-
dirftigen spielen
eine Rolle.

Die Kosten einer vollstationéren Pflegeeinrichtung werden be-
stritten aus den Mitteln der Pflegeversicherung, aus dem Einkom-
men und Vermdgen des Pflegebedurftigen und in bestimmten Fallen
in Nordrhein-Westfalen auch noch durch ein landesgesetzliches
Pflegewohngeld. Dieses wird dann fir den Pflegebedurftigen von
der Einrichtung beim Trager der Sozialhilfe beantragt, wenn dessen
eigenes Geld nicht ausreichend ist, um auch noch die sogenannten
sInvestitionskosten® zu tragen.

Reichen die Leistungen der Pflegekasse, das Einkommen und
ggf. vorhandene Vermégen und das Pflegewohngeld immer noch
nicht zur Bezahlung der monatlichen Gesamtkosten der Einrichtung
aus, Ubernimmt das Sozialamt die verbleibenden ungedeckten
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Kosten. Das Sozialamt Uberpruft dann routinemaBig die Einkom-
mens- und Vermogensverhéltnisse des Ehepartners/der Ehepart-
nerin und die der Kinder. Nur wenn bestimmte Einkommens- und
Vermdgensgrenzen Uberschritten werden, missen Kinder oder
Ehepartner Unterhalt zahlen. Die Einkommensgrenzen sind dabei
nicht absolut festgelegt, sondern richten sich nach den Lebens-
verhéltnissen des Unterhaltsverpflichteten. Die Vermdgensfrei-
grenzen sind regional unterschiedlich von den Sozialhilfetragern
festgelegt. Ein selbst bewohntes Einfamilienhaus oder eine Eigen-
tumswohnung in angemessener GréBe werden nicht angetastet.

Zur Unterhaltsverpflichtung von Angehérigen kann ohne um-
fangreiche Priifung aller Einkommens- und Vermdgensnachweise
der Betroffenen des konkreten Einzelfalls keine verbindliche Aus-
kunft gegeben werden. Fir Fragen zu diesem Thema ist das Sozial-
amt am Wohnort des/der Pflegebedurftigen zustandig.

Um in Nordrhein Westfalen Pflegewohngeld zu erhalten, darf die
pflegebedurftige Person nur ein Vermdgen von unter 10.000,- Euro
besitzen. Dies gilt gleichermaf3en fir Alleinstehende und Ehepaare.

Ein Einkommens- und Vermdgensvorbehalt gilt fir die etwaige
Ubernahme der Kosten durch das Sozialamt. Es (ibernimmt lau-
fende Kosten nur, wenn die Rente nicht ausreicht. Der Pflegebe-
durftige darf nicht mehr als 2.600,- Euro Ersparnisse haben. Fir
Ehepaare gilt eine Grenze von 3.214,- Euro.

Leistungen der Pflegeversicherung fiir Stationére Pflege

Frage 23

monatl./Pflegesatz monatl./Pflegesatz
Pflegestufe | 1.023,- Euro Pflegestufe Il 1.550,- Euro
Pflegestufe Il 1.279,- Euro Besondere Hértefélle 1.918,- Euro

(schwerste Pflegebediirftigkeit)
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Der letzte Abschied

Wird Mutter zu Hause
sterben?

‘ﬁuwnmrﬁ -

Wir alle wissen, dass wir dem Tod nicht ausweichen kénnen,
und doch denken wir nicht gerne dartiber nach. Wenn wir aber die-
sen Gedanken zulassen, erleben wir viele unterschiedliche Geflhle.
Nach einer oft Iangeren Zeit der Pflege mdchten Sie wohl auch die
letzten Wochen, Tage und Stunden bei Ihrer Mutter sein, ihr Trost
und Liebe schenken und sich in Wirde verabschieden kénnen. Da
sind aber auch Gefuhle von Unsicherheit und Angst wie ,kann ich
das zu Hause schaffen?“ oder ,ich kann mir gar nicht vorstellen,
dass meine Mutter nicht mehr da ist“. Sicherlich ist auch der
Gedanke da, dass der Tod eine Erlésung fur die Mutter und auch
fur Sie als Pflegende Angehdrige sein kénnte.
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Auch wenn es sehr schwerféllt, machen Sie sich friih Gedan-
ken Uber dieses Thema. Wenn es moglich ist, sprechen Sie mit
Ihrer Mutter dartiber, was ihr wichtig ist. Eine Vollmacht und beson-
ders eine Patientenverfigung werden spater sehr hilfreich sein.

Gut ist es, wenn diese Dinge mit dem Hausarzt besprochen
sind, und in vielen Stadten gibt es ein sehr gut ausgebautes Netz
an Hilfen im Hospizbereich. Es kann sinnvoll sein, sich in dieser
Phase die Unterstiitzung eines Pflegedienstes mit einem sogenan-
nten Palliativ-Schwerpunkt nach Hause zu holen. Auch die inten-
siv geschulten Ehrenamtlichen der Hospizbewegung haben ein
offenes Ohr fir alle Fragen und kénnen Sie bei der Sterbebe-
gleitung zu Hause unterstitzen. Adressen und Telefonnummern
finden Sie im Telefonbuch oder auch in der Tageszeitung.

Es gibt aber auch Situationen, da geht es zu Hause nicht mehr.
In diesem Fall kann die Aufnahme in ein stationares Hospiz fiir alle
Beteiligten sehr entlastend sein. Machen Sie einfach mal einen
Besuch in einem Hospiz, damit Sie sich vorstellen kénnen, wie es
dort zugeht. Auch immer mehr vollstationéare Pflegeeinrichtungen
bieten eine gute Sterbebegleitung an.

Wenn lhre Mutter zu Hause verstorben ist, lassen Sie sich Zeit
far den Abschied. Ein Arzt, am besten der Hausarzt, muss verstan-
digt werden und den Tod bescheinigen. Dann haben Sie bis zu 72
Stunden Zeit, bevor Ihre Mutter von einem Bestatter abgeholt sein
muss. In diesen Stunden kdnnen Sie und alle, denen es wichtig ist,
sich am Bett in der gewohnten Umgebung verabschieden.

Nach der Beerdigung werden Sie einige Zeit brauchen, um wie-
der ins Leben zu kommen. Geben Sie sich diese Zeit. Gesprache im
Familien- und Freundeskreis helfen. Wenn Sie das Geflhl haben,
nicht aus der Trauer herauszufinden, suchen Sie sich eine Trauer-
gruppe, da das Gesprach mit anderen Trauernden hilfreich ist.
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Die Hospizbewegung - weitere Informationen

Die Hospizbewegung hat sich zum Ziel gesetzt, sterbenskran-
ke Menschen in der letzten Lebensphase zu begleiten und die
Angehdrigen zu unterstltzen. Auch sollen die Themen Sterben,
Tod und Trauer in unserer Gesellschaft mehr Beriicksichtigung
finden. Die Menschen sollen méglichst zu Hause in ihrer gewohn-
.. ten Umgebung sterben kénnen.
/. Dafiir steht vor allem die ambu-
lante Hospizbewegung.

In einem stationaren Hospiz
kénnen Menschen sein, die aus
unterschiedlichen Griinden nicht
mehr in ihrer h&uslichen Um-
gebung leben und begleitet
werden kdnnen.

In Palliativstationen der
Krankenh&user werden Men-
schen mit einer fortgeschrittenen
unheilbaren Krankheit zeitweise
behandelt und gepflegt. Mit
ganzheitlichen und persénlich
ausgerichteten BehandlungsmaBnahmen sollen Schmerzen ge-
lindert und Krankheiten ertraglicher gemacht werden. Ziel der Pal-
liativversorgung ist, schwerkranken Menschen eine mdglichst
hohe Lebensqualitéat an ihrem Lebensende zu ermdglichen.

Relativ jung ist das Angebot der sogenannten speziali-
sierten ambulanten Palliativbetreuung. Sie soll es Menschen mit
einer unheilbaren fortschreitenden Krankheit ermdéglichen, bis
zu ihrem Lebensende in der vertrauten hauslichen Umgebung
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zu bleiben. Um dies zu erreichen, arbeiten in der ambulanten
Palliativbetreuung viele Fachkrafte zusammen, was regional un-
terschiedlich gestaltet wird: beispielsweise werden spezialisierte
Palliativarzte und Pflegedienste erganzt durch Sozialarbeiter,
Psychologen, Seelsorger und die Mitarbeit von ambulanten Hos-
pizdiensten. Im Rahmen dieser Betreuung werden die Patienten
medizinisch und pflegerisch beraten und begleitet. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter:
www.wegweiser-hospiz-und-palliativmedizin.de oder

www.hospiz.net ¢
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Adressen

Information und
Pflegeberatung vor Ort

In allen Stadten und Kreisen in Nordrhein-Westfalen gibt es
entweder Pflegestltzpunkte und/oder Pflegeberatungsstellen. Sie
sind die wohnortnahen Anlaufstellen, die alte und pflegebedirftige
Menschen und deren Angehdrige umfassend und unabhéngig zu
allen Fragen rund um die Pflege und um das Alter beraten. Die
Beratung ist kostenlos.

Leider kénnen wir nicht die Adressen samtlicher Pflegebe-
ratungsstellen aufnehmen. Sofern Sie in einer kreisangehdrigen
Gemeinde wohnen, fragen Sie bei der Pflegeberatungsstelle Ihrer
Kreisstadt nach, wo es bei lhnen vor Ort eine Pflegeberatungsstelle
gibt. Denn die meisten Kreise bieten Pflegeberatung auch in den
kreisangehoérigen Gemeinden an.

Das Ministerium fir Gesundheit Emanzipation Pflege und
Alter bietet eine Datenbank mit den Adressen im Internet an:
www.mgepa.nrw.de (Pflege/ Ratgeber/ Wohn- & Pflegeberatung/
Pflegeberatung)

Im folgenden Informationsteil kdénnen Sie Adressen der
Pflegestltzpunkte / Pflegeberatungsstellen nachschlagen. Zu-
satzlich finden Sie Adressen der Demenz-Servicezentren
(www.demenz-service-nrw.de) sowie von einigen weiteren
wichtigen Ansprechstellen (ab Seite 85).
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Aachen
Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der Stadte
Region Aachen
Zollernstr. 10

52070 Aachen

Telefon

(02 41) 51 98-50 65

(02 41) 51 98-50 67

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Karlshof am Markt
52062 Aachen

Telefon

(02 41) 4 64-118

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Frankentalstr. 16

52222 Stolberg

Telefon

(024 02) 1041 25

Bielefeld
Pflegeberatung
Niederwall 23
33602 Bielefeld
Telefon

(05 21) 51-25 63
(05 21) 51-26 29

Bochum
Informations- und
Pflegeberatungsbiiro
Gustav-Heinemann-
Platz 2-6

44777 Bochum
Telefon

(02 34) 9 10-28 44

(02 34) 9 10-28 22

(02 34) 9 10-28 32

Bonn

Haus der Bonner
Altenhilfe
Senioren-, Wohn-,
u. Pflegeberatung
Flemingstr. 2
53123 Bonn
Telefon

(02 28) 77 66 99

Kreis Borken
Pflegeberatung
Burloer Str. 93
46325 Borken
Telefon

(028 61) 8212 31

Adressen

Bottrop

Senioren- und
Pflegeberatung

im Sozialamt

(im Kauflandgebaude )
Berliner Platz 7

46236 Bottrop

Telefon

(020 41) 70 43 91

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Knappschaft
Hochstr. 24

46236 Bottrop

Telefon

(0 20 41) 7 25 00-542

Kreis Coesfeld
Pflegeberatung
Schitzenwall 18
48653 Coesfeld
Telefon

(0 25 41) 18-55 20
(0 25 41) 18-55 21

Dortmund
Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Stadt Dortmund
Kleppingstr. 26

44135 Dortmund
Telefon

(02 31) 50 25-7 27
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Adressen

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK NordWest
Kénigswall 25-27
44137 Dortmund
Telefon

(02 31) 91 58-139

(02 31) 91 58-475

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Knappschaft
Hansastr. 95

44137 Dortmund
Telefon

(02 31) 90 63-668

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der IKK classic
SemerteichstraBe 50-52
44141 Dortmund
Telefon

(02 31) 3950057

Duisburg

Stéadtische Senioren-
und Pflegeberatung
NUrnberger Haus
Schwanenstr. 5-7
47051 Duisburg
Telefon

(02 03) 2 83 27 31
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Kreis Diiren
Pflegeberatungsstelle/
Pflegestiitzpunkt NRW
Bismarckstr. 16

52351 Diren

Telefon

(024 21) 22-15 19
(024 21) 22-15 17

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Promenadenstr. 1-3
52428 Jilich

Telefon

(024 61) 68 22 99

Diisseldorf

Das Pflegebiiro
Willi-Becker-Allee 8
40227 Dusseldorf
Telefon

(02 11) 8 99 89 98

Ennepe-Ruhr-Kreis
Pflegeberatung
Hauptstr. 92

58332 Schwelm
Telefon

(0 23 36) 93 24 80

Essen
Pflegestiitzpunkt NRW
im Hause der

Stadt Essen
Steubenstr. 53

45138 Essen

Telefon

(02 01) 88-5 00 89

Pflegestiitzpunkt NRW
im Hause der AOK
Rheinland/Hamburg
Jagerstr. 25

45127 Essen

Telefon

(02 01) 20 11-750

Pflegestiitzpunkt NRW
im Hause

der Novitas BKK
Kurflirstenstr. 58

45138 Essen

Telefon

(02 01) 4 32-16 80

Pflegestiitzpunkt NRW
im Hause der
Knappschaft
Heinickestr. 31

45128 Essen

Telefon

(02 01) 17 59-281



Kreis Euskirchen
Pflegestiitzpunkt NRW
im Kreishaus
Euskirchen

Zentrales Informations-
blro Pflege

Julicher Ring 32
53879 Euskirchen
Telefon

(022 51) 15-5 21

(022 51) 15-9 27

Pflegestiitzpunk NRW
im Hause der AOK
Rheinland/Hamburg
Kaplan- Kellermann-
Str. 6-10

53879 Euskirchen
Telefon

(02251) 7 03-117
(022 51) 7 03-2 09

Gelsenkirchen
Pflegestiitzpunkt NRW
der Stadt Gelsenkirchen
Vattmannstr. 2-8

45879 Gelsenkirchen
Telefon

(02 09) 169 38 00

(02 09) 169 38 01

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK

NordWest

Maelostr. 8

45879 Gelsenkirchen
Telefon

(02 09) 3602103

Kreis Giitersloh
Koordination
Pflegeberatung
Herzebrocker
StraBe 140

33334 Gtersloh
Telefon

(052 41) 8523 03

Hagen

Pflege- und
Wohnberatung
Berliner Platz 22
58089 Hagen
Telefon

(0 23 31) 207-57 00

Hamm
Pflegeberatung
AmtsstraBe 19
59073 Hamm
Telefon

(02381) 1766 16
(02381) 1766 17

Adressen

Kreis Heinsberg
Pflegeberatungsstelle
Valkenburger StraBBe 45
52525 Heinsberg
Telefon

(0 24 52) 13-50 63
(024 52) 13-50 13

Pflegestiitzpunkt NRW
Im Hause der AOK
Rheinland/Hamburg
Geilenkirchener Str. 2
52525 Heinsberg
Telefon

(024 52) 1 81-3 00

Kreis Herford
Aufsuchende
Pflegeberatung
AmtshausstraBBe 3
32051 Herford
Telefon

(052 21) 13-12 29

Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der AOK
NordWest

Kurfarstenstr. 3-7
32052 Herford

Telefon

(05221) 5 94-401
(05221) 5 94-402
(05221) 5 94-403
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Adressen

Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der BKK
Herford Minden
Ravensberg

Am Kleinbahnhof 5
32051 Herford

Telefon

(0 52 21) 10 26-400

Pflegestiitzpunkt NRW
Im Haus der
Vereinigten IKK classic
Bahnhofstr. 56

32257 Blnde

Telefon

(0 52 23) 18 39-738

Herne
Pflegestiitzpunkt NRW
Stadtische Senioren-
beratungsstelle

Flora Marzina
HauptstraBe 360

44649 Herne

Telefon

(0 23 23) 16 30-81

Stadtische Senioren-
beratungsstelle Herne
SchulstraBe 16

44623 Herne

Telefon

(0238 23) 16 16-45
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Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Knappschaft
Bahn See

Westring 219

44629 Herne

Telefon

(023 23) 1 40-613

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK NordWest
Hermann-Léns-Str. 54
44623 Herne

Telefon

(023 23) 1 44-2 65

Hochsauerlandkreis
Pflege- und
Wohnberatung
SteinstraBe 27
59872 Meschede
Telefon

(0291) 94 11 11

Kreis Héxter
Pflegeberatung
MoltkestraBe 12
37671 Hoxter
Telefon

(052 71) 9 65-31 31
(052 71) 9 65-31 05

Kreis Kleve
Koordination
Pflege/Altenhilfe
Nassauer Allee 15-23
47533 Kleve

Telefon

(0 28 21) 85-8 00
(028 21) 85-1 00

(0 28 21) 85-3 41

Koln

Zentrales Beratungs-
telefon fiir Senioren
und Menschen mit
Behinderung

Kalker HauptstraBBe
247-273

51103 Kdéin

Telefon

(02 21) 221-274 00

Krefeld
Pflegeberatung und
Altenhilfe
Carl-Wilhelm-StraBe 31
47798 Krefeld

Telefon

(02151) 86 3116



Pflegestiitzpunkt NRW
der Stadt Krefeld
Virchowstraf3e 128,
47805 Krefeld

Telefon

(021 51) 86 29 24

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Pronova BKK
Rheinuferstr. 7-9

47829 Krefeld

Telefon

(021 51) 4 47 90-31 39

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Friedrichstr. 27-31
47798 Krefeld

Telefon

(021 51) 8 56-2 99

Leverkusen

Pflege- und
Wohnberatungsstelle
MiselohestraBBe 4
51379 Leverkusen
Telefon

(02 14) 4 06-50 58

(02 14) 4 06-50 68

Kreis Lippe
Pflegeberatung
Felix-Fechenbach-Str. 5
32756 Detmold

Telefon

(0 52 31) 62-4 46

Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der

AOK NordWest
WiesenstraBe 22

32756 Detmold

Telefon

(0 52 31) 76 03-3 02

(0 52 31) 76 03-3 03

Markischer Kreis
Pflegeberatung
Bimarckstr. 17
58762 Altena
Telefon

(023 52) 9 66-77 77

Kreis Mettmann
Koordination Wohn-
u. Pflegeberatung
Dusseldorfer StraBe 47
40822 Mettmann
Telefon

(021 04) 99-23 75

(0 21 04) 99-21 32

Adressen

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Neanderstr. 16

40822 Mettmann
Telefon

(021 04) 97 83 03

Kreis Minden-
Libbecke
Behinderten- und
Seniorenbelange
PortastraBe 13
32423 Minden
Telefon

(0571) 8 07-22 87

Moénchengladbach
Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Stadt
Moénchengladbach
FliethstraBe 86-88
41061
Moénchengladbach
Telefon

(021 61) 25-67 25
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Adressen

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
und TKK

Dahlener Str. 69-77
41239
Ménchengladbach
Telefon

(0 21 66) 1 44-54 91

Miilheim/Ruhr
Pflegestiitzpunkt NRW
Kommunaler

Sozialer Dienst
BulowstraBe 104-110
45479 Mulheim

an der Ruhr

Telefon

(02 08) 4 55-50 55

Pflegestiitzpunkt NRW
AOK
Rheinland/Hamburg
Friedrich-Ebert-

StraBe 65

45468 Milheim a.d. Ruhr
Telefon

(02 08) 45 03 02 24
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Minster
Pflegestiitzpunkt NRW
Sozialamt -
Informationsbiro Pflege
Gasselstiege 13

48159 Minster

Telefon

(02 51) 4 92-50 50

Pflegestiitzpunkt NRW
im Hause der

AOK NordWest
KoénigsstraBe 18-20
48143 Minster

Telefon

(02 51) 5 95-700

Rhein-Kreis Neuss
Pflegeberatung des
Rhein-Kreis Neuss

im Seniorenforum der
Stadt Neuss

Oberstr. 108

41460 Neuss

Telefon

(0 21 31) 90-50 99

Oberbergischer Kreis
Koordination der
Senioren- und
Pflegeberatung

Amt fiir Soziale
Angelegenheiten
MoltkestralBe 42
51643 Gummersbach
Telefon

(022 61) 88 50 03

Oberhausen
Pflegeberatungsstelle
Elly-Heuss-Knapp-
StraBe 1-3

46145 Oberhausen
Telefon

(02 08) 6 99-65 47

(02 08) 6 99-65 14

Kreis Olpe
Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der AOK
NordWest
Winterbergstr. 19
57462 Olpe

Telefon

(0 27 61) 87-242

(0 27 61) 87-177



Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der
Knappschaft
Heinrich-Cordes-Platz 4
57368 Lennestadt
Telefon

(027 23)7 1925 26

Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der

IKK classic
Kurfarst-Heinrich-Str. 13
57462 Olpe

Telefon

(027 61) 8 36 78 02

Kreis Paderborn
Fachbereich Soziales -
Pflegeberatung
Aldegrever StraBe 10-14
33102 Paderborn
Telefon

(0 52 51) 3 08-4 06

Kreis Recklinghausen
Beratungs- u.
Infocenter Pflege (BIP)
Kurt-Schumacher-

Allee 1

45657 Recklinghausen
Telefon

(0 23 61) 53-26 39
(023 61) 53-23 26

(0 23 61) 53-20 26

Remscheid
Pflegeberatung
AlleestralBe 66
42853 Remscheid
Telefon

(021 91) 16-27 40
(021 91) 16-27 44

Rhein-Erft-Kreis
Koordinierungsstelle
der Pflegeberatung
Willy-Brandt-Platz 1
50126 Bergheim
Telefon

(022 71) 83 25 64

Rheinisch-Bergischer
Kreis
Koordinationsstelle
far Altenhilfe und
Pflegeplanung
Refrather Weg 30
51469 Bergisch
Gladbach

Telefon

(022 02) 1329 00
(02202) 1364 74

Adressen

Rhein-Sieg-Kreis
Koordinierungsstelle
Pflege
Kaiser-Wilhelm-Platz 1
53721 Siegburg
Telefon

(022 41) 13-32 48
(022 41) 13-23 79

Kreis Siegen-
Wittgenstein

Leben und Wohnen
im Alter Senioren- und
Pflegeberatung
Bismarckstr. 45

57076 Siegen

Telefon

(0271) 33327 20

Kreis Soest
Sozialplanung
Hoher Weg 1-3
59494 Soest
Telefon

(029 21) 30 29 35

Solingen
Pflegeberatungsstelle
Rathausplatz 1

Neues Rathaus

42651 Solingen
Telefon

(02 12) 2 90-52 92
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Adressen

Kreis Steinfurt
Gesundheitsamt
Tecklenburger
StraBBe 10

48565 Steinfurt
Telefon

(0 25 51) 69-28 20
(0 25 51) 69-28 57

Pflegestiitzpunkt NRW
beim Kreis Steinfurt
Mdansterstr. 55

48431 Rheine

Telefon

(05971) 1613 11 98

Pflegestiitzpunkt
NRW bei der AOK
NordWest
Alexander-Kénig-Str. 17
48565 Steinfurt

Telefon

(02551) 16299

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Knappschaft
Weberstr. 74-104
49477 Ibbenburen
Telefon

(0 54 51) 44 37 11
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Kreis Unna
Pflegestiitzpunkt NRW
Kamen

Nordenmauer 18

59174 Kamen

Telefon

(023 07) 2 89 90 60

Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der AOK
NordWest

Markische Stral3e 2
59423 Unna

Telefon

(02303) 20 11 35

Pflegestiitzpunkt NRW
im Haus der
Knappschaft
ArndtstraBBe 4

44534 Linen

Telefon

(0 23 06) 70 03-91

(0 23 06) 70 03-92

Kreis Viersen
Beratungsstellen in
den Rathausern aller
Stadte und Gemeinden
des Kreises
Koordinierung:
Kreissozialamt
Rathausmarkt 3
41747 Viersen
Telefon

(0 21 62) 39-16 02

Pflegestiitzpunkt NRW
beim Kreis Viersen
Kdnigsallee 30

41747 Viersen

Telefon

(02162) 1017 25

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Von-Loe-Str. 24-26
47906 Kempen

Telefon

(021 52) 91 30



Kreis Warendorf
Pflege- und
Wohnberatung
Waldenburger StralBe 2
48231 Warendorf
Telefon
(025 81
(0 25 81
(025 81
(025 81

53 50 26
53 50 27
53 50 28
53 50 29

~_— ~— ~— ~—

Kreis Wesel
Beratungsstellen in
den Rathausern aller
Stadte und Gemeinden
des Kreises
Koordinierung:

Kreis Wesel
Fachbereich Soziales
Reeser Landstr. 31
46483 Wesel

Telefon

(02 81) 2 07-23 55

Wuppertal
Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Stadt Wuppertal
Friedrich-Engels-

Allee 76

42285 Wuppertal
Telefon

(02 02) 2 52 22 25

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der AOK
Rheinland/Hamburg
Bundesallee 265

42103 Wuppertal
Telefon

(02 02) 48 23 18

Pflegestiitzpunkt NRW
bei der Barmer GEK
Geschwister-Scholl-
Platz 9-11

42275 Wuppertal
Telefon

(0800) 33206073 16-66
(0800) 33206073 16-64
(0800) 3320607316-82

Adressen

Demenz-
Servicezentren

Demenz-
Servicezentrum
Minsterland
WilhelmstraBe 5
59227 Ahlen

Telefon

(02382)94 0997 10

Demenz-
Servicezentrum
Regio Aachen/Eifel
BahnhofstraBe 36-38
52477 Alsdorf
Telefon

(024 04) 94 83 47

Demenz-
Servicezentrum

fiir die Region
Ostwestfalen-Lippe
Detmolder StraBe 280
33605 Bielefeld
Telefon

(05 21) 92 16-4 59
(05 21) 92 16-4 56
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Adressen

Demenz-Service-
zentrum Ruhr
Universitatsstra3e 77
44789 Bochum
Telefon

(02 34) 3377 72

Demenz-Service-
zentrum fur die Region
Dortmund

Kleppingstr. 26

44135 Dortmund
Telefon

(02 31) 5 02 56 94

Demenz-
Servicezentrum
fiir die Region
Duisseldorf
Willi-Becker-Allee 8
40227 Dusseldorf
Telefon

(02 11) 89-2 22 28
(02 11) 89-2 22 24
(02 11) 89-2 22 29

Demenz-
Servicezentrum
Westliches Ruhrgebiet
Schwanenstrasse 3-7
47051 Duisburg

Telefon

(02 03) 2 98 20-16

(02 03) 2 98 20-17
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Demenz-
Servicezentrum

fiir die Region Koln
und das siidliche
Rheinland

Koélner StraBe 64
51149 Koln

Telefon

(022 03) 36 91-1 11 70
(022 03) 36 91-1 11 71

Demenz-
Servicezentrum

fiir die Region Miinster
und das westliche
Miinsterland (Miinster)
JosefstraBBe 4

48151 Munster

Telefon

(02 51) 520-2 44

(02 51) 5 20-2 65

Demenz-
Servicezentrum
Bergisches Land
Remscheider Str. 76
42899 Remscheid
Telefon
(02191)12-12 12
(021 91) 12-18 03

Demenz-
Servicezentrum
fiir die Region
Niederrhein
Herzogenring 6
46483 Wesel
Telefon

(02 81) 338 76-15

Demenz-
Servicezentrum

fiir die Region
Siidwestfalen (Siegen)
Eremitage 9

57234 Wilnsdorf
Telefon

(02 71) 23 41 78-17

Demenz-
Servicezentrum fir
Menschen mit Zuwan-
derungsgeschichte
PaulstraBe 4

45889 Gelsenkirchen
Telefon

(02 09) 6 04 83-20

(02 09) 6 04 83-28

(02 09) 6 04 83-29



Alzheimer-
gesellschaft

Landesverband

der Alzheimer-
gesellschaften
Nordrhein-Westfalen
Bergische LandstraB3e 2
40629 Dusseldorf
Telefon

(0211) 24 08 69 10

Selbsthilfe

KOSKON NRW
Koordination far
Selbsthilfe in
Nordrhein-Westfalen
FriedhofstraBe 39

41236 Mdénchengladbach
Telefon

(021 66) 24 85 67

Wohnberatung

Landesarbeits-
gemeinschaft
Wohnberatung NRW
c/o Verein fir Gemein-
wesen und Sozialarbeit
Kreuzviertel e.V.
KreuzstraB3e 61

44139 Dortmund
Telefon

(02 31) 1246 76

Handeln statt
Misshandeln

Bonner Initiative
gegen Gewalt im
Alter e.V.
Goetheallee 51
53225 Bonn
Telefon

(02 28) 69 68 68

Menschen mit
Behinderung

Kompetenzzentren
selbestimmt leben
(KSL) NRW

KSL Rheinland
Zentrum fir
selbstbestimmtes
Leben Kdéin

An der Bottmuhle 2
50678 Koln
Telefon:

(0221) 32 22 90

KSL Westfalen
Mobile e.V.
Selbstbestimmtes

Leben Behinderter e.V.

Roseggerstr. 36
44137 Dortmund
Telefon

(02 31) 91 28-375
(02 31) 91 28-376

Adressen

Der Beauftragte der
Landesregierung
fir die Belange der
Menschen mit
Behinderung
Norbert Killewald
Ministerium far
Arbeit, Integration
und Soziales NRW
Furstenwall 25
40219 Dusseldorf
Telefon

(0211) 8 55-30 08

Angebote flir
Patienten

Unabhangige
Patientenberatung
(UPD)

(Mo-Fr 10-18 Uhr)
Gebuhrenfrei:

(08 00) 0 11 77 22

Die Beauftragte der
Landesregierung
Nordrhein-Westfalen
fur Patientinnen und
Patienten

Dr. Eleftheria Lehmann
Gesundheitscampus 9
44801 Bochum
Telefon

(02 34) 915 35-19 40
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Unsere kostenlosen
Informationsmaterialien!

Bestellen Sie weitere Exemplare dieser Broschure
fur Familie, Freunde oder andere Interessenten.

Bestelladresse:

Landesstelle Pflegende Angehérige NRW

Domplatz 1-3, Dienstgebdude Geisbergweg = ‘
48143 Munster (2 et
Tel.: (0251) 4113322 Fax: (0251) 4118 3322 =

Mail: info@LPFA-nrw.de

Viele weitere Tipps und Informationen finden Sie
auf unserer Internetseite: www.LPFA-nrw.de

= mit llpiemulla!e
und Erlduterungen
thr #yﬂe,i?:,h,.« als Lesezeichen

Ihr Pflegetagebuch
mit vielen Informationen. Ubersichtliche Formulare zum Aus-
fullen helfen Ihnen, Ihren Pflegeeinsatz zu dokumentieren und
sich auf die Begutachtung durch den MDK vorzubereiten.
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Gebiihrenfreies Service-Telefon
08 00-2 20 44 00

(Mo.-Fr. von 10.00-12.00 Uhr)
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Schritt fir Schyi i
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sichen Plage g

Checkliste

,»Schritt fir Schritt zur hauslichen Pflege”

Dieses Faltblatt zeigt Ihnen im Sinne einer ,,Checkliste”, welche
Schritte zu erledigen sind, wenn ein Angehdriger pflegebe-
durftig wird. Sie zeigt Ihnen, was Sie tun muissen im ,Fall des
Falles®, wen Sie fragen kénnen, und - sehr wichtig - wonach Sie
fragen missen. Sie kann zuséatzlich in folgenden Sprachen
bestellt werden:

- thrkisch - russisch - polnisch - serbisch - bosnisch - kroatisch

Krankenhaus - wgs nyn? Ty

Onckit i Rfashinsund Eosn 1 3{ ,._‘
Checkliste
»Krankenhaus - was nun“?
Mit diesem Faltblatt haben Sie alle wichtigen Informationen rund
um den Krankenhausaufenthalt. Es zeigt Ihnen im Sinne einer
,Checkliste“, welche Schritte vor einer Aufnahme oder bei einer
Entlassung zu erledigen sind.
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Angehorige pflegen

Angehdrige pflegen ist die Zeitschrift fiir pflegende Angehdrige. Sie berichtet liber
aktuelle Entwicklungen im Pflegemarkt und zeigt Losungen auf, wie die gesellschaftlich
sehr wichtige Aufgabe der Pflege von Familienmitgliedern bestmdglich gemeistert
werden kann. Angehérige pflegen erhalten Sie kostenlos bei Ihrem Sanitdtshaus
(vorausgesetzt Ihr Sanitatshaus ist Mitglied des Bundesverbandes des Sanitétsfach-
handels e.V.), in den Geschéftsstellen der Barmer GEK und bei der Unfallkasse NRW.
Bei direkter Anforderung des Heftes beim Bibliomed-Verlag miissen wir Ihnen fiir bis
zu 50 Exemplaren insgesamt 5.- Euro fiir den Versand in Rechnung stellen.

Weitere Informationen: Pflege e.V., Salzufer 6, 10587 Berlin, Telefon: (030) 2191 57 20,
E-Mail: info@stiftung-pflege.de
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Fur Ihre Notizen

91



Fir lhre Notizen
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@ Gebihrenfreies Service-Telefon
08 00-2 20 44 00

(Mo.-Fr. von 10.00-12.00 Uhr)

/% PFLEGENDE
— ANGEHORIGE
Nordrhein-Westfalen

Was ist, wenn ...?
24 Fragen zum Thema
Hiiusliche Pflege

Kuratorium
Deutsche Altershilfe



